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 لیكترۆنیدابازرگانى ئە ر لەكاربەپاراستنى بە
 (راووردكاریەكى بەیەوهتوێژینە)

 م.ى. على طە اكرم
 فەرەنسىزانكؤى لوبنانى     

 

 ە:ـوخـتـپ  زانیارى توێژینەوەکە

 ٤/٤/٧١٠٢ وەرگرتن :
 ٠/٥/٧١٠٢ پەسەندکردن:
 ٠٥/٦/٧١٠٢ بڵاوکردنەوە:

DOI: 

10.25212/lfu.qzj.2.3.01 

ئةم تويَذينةوةي كة تويَذينةيوةيةكى بةراورد كارية دةربارةى  
ثاراستنى بةكاربةر لة بازرطانى ئةليكترؤنيدا، كة تيَدا تيشك دةخةينة 
سةر ثيَويستى بوونى ياسايةك دةربارةى ثاراستنى بةكاربةر لةم جؤرة 
بازرطانيةدا  ئةويش بة هؤى ثيَشكةوتنى جيهانى لةم بوارةدا لة 

ةمرؤماندا، هةروةها بة هؤى ثيَشكةوتنى تةكنةلؤجياو رِؤذطارى ئ
ئينتةرنيَت كة بوةتة هؤى ئةوةى بةكاربةر زياتر ثةنا ببةنة بةر ئةم 

 جؤرة بازرطانية. 

  ئةم تويَذينةوة ثيَك ديَت لة دوو بةش:

بةشي يةكةم: تيَدا هةولَى ناساندنى بازرطانى ئةليكترؤنى دةدةين 
ثاشان لايةنى باشي و خةراثي ئةم جؤرة بازرطانية دةخةينة رِوو، و 
باسي جؤرةكانى بازرطانى ئةليكترؤنى لةطةلَ ئةو كيَشانةى كة رِوو 
بةرِووى ئةو جؤرة بازرطانية دةبنةوة دةكةين و سروشتى ياسايةكةى 

  و.دةخةينةرِو

بةشي دووةم: تيشك دةخاتة سةر ثاراستنى ياسايى بةكاربةر لة 
بازركانى ئةليكترؤنيدا، كة تيَدا بةراورد لة نيَوان ضةند ياسايةك 
دةكةين وةك ئةنسيترالَ دةربارةى بازرطانى ئةليكترؤنى ثاشان ديَنة 
سةر ياساى ئةوروثي و ياسايى عيَراقي هةلَويَستى ياسادانةر رِوون 

 لة بارةيانةوة. دةكةينةوة

 شە سەرەکیەکانو

Consumer , 

protection, E- 

Commerce , 

UNCITRAL model 

law. 
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 وهنهیژێتى توبابه ۆب كهیروازه: دهمكههی

 ىربهۆز كێرۆج به مانژانهڕۆ انىیژ له كێشبه تهیبوو ایجۆلكنهته 

 نانىێكارهبه هۆیب نانى،ێكارهبه به نڵرقالكى سهخه رىۆز رههه

 ىربهۆز ندهدهڵون هههه كێكانڵخه ژانهڕۆ كىێكار تهیبوو تێرننتهیئ

 نانىێكارهئاسانى به ىۆهن بهنجام بدهئه وهكانههینۆكتریلئه رهێو ئام  تێرننتهئه گاىڕی له انیكانكاره

و همووى ئاگادارى ئهه هانیج وههیریهانگیج ىۆه به ستاداێمى ئردهسهله تىبهیتاى كات، بهوهرانهو گه

ستى هبمه ۆب اشیجۆلكنهته نانىێكاره. بهندهوودهڕ اوهیجۆلكنهبوارى ته له ژانهڕۆ كه نوتنانهشكهێپ

 مانیستیوێپ دایبازرگان گومان له ێكات، بوانبوون دهفره له ووڕ كهیرخه ستاداێئ اىیدون بازرگانى له

 ن كههه گانهڵو بهمان ئههه شداینۆكتریلبوارى ئه لماندنى لهسه ۆب تێبده لگهبه كێلمهۆك به

 ....هتد(. نىۆكتریلبوونى واژووى ئه ر،وتهیمپۆ، ك تێرننتهی)ئ گاىێر بن لهردهبهستهده

و  ووڕ نهیبخه نیبتوان گانهڵو بهئه نۆچ شهێك دانىڵرههكاتى سه له مهێئ نگهیگر دارهێى لوهئه هۆیب

زرگانى با نگىی. گرانهیاساینا كىهیوهبونه ووڕووبهڕر هه له نیزێر بپاركاربهو به نینێلمانسهیب

 ىربهۆز هل راسادانهی ى كهوهئه ىۆه تهیبوو شیتڵاسهو ده ىیئاسا كىڵبازرگانان و خه ۆب نىۆكتریلئه

ر كاربهبه ۆب ىیاساینتى بوونى گره هۆی. بژنڕێداب ۆب تىبهیتا یاسایو  كخستنىڕێر به نهنا ببهپه تانڵاوو

 یوشداهاتوودا توله كه كترىهی به ندانڵێبه به چونكه ت،ێكان ئاسان بكاره اتریكات زواده اریشۆو فر

 ىۆه تهێو بب كاننههیلا وانێن له تێلێهنه داهاتوودا متمانه بن و لهنه چاره كانشهێك هیوانهنابن له شهێك

 رهۆو جر ئهبه نابردنهپه ۆران بكاربهبه انی ارانیشۆفر نهیلا له ێاوكڕ هڵدروست بوونى ترس و د

 .هیبازرگان

راوردى هو ب ووڕ نهیبخه نىۆكتریلو لاوازى بازرگانى ئه زێهبه نىهیلا نیدهده ڵوهه داهیوهنهیژێتو مله

 كىهیاسای كه ڵتراینسئه اساىیك وه هانیكانى جووتووهكه شێپ رههه اسای ڵگهله نیبكه یراقێع اساىی

ازرگانى ب ت بهبارهسه هانیج كانىوتووهشكهێپ رههه اسای له كهێكهی كه یوروپئه یاسایو  هیتولهودهێن

م اهاتوودا ئهد له نیبتوان تێوبكه اریدبه ۆب مانیراقێع اساىی كانىهیم و كورى كهوهئه ۆب نى،ۆكتریلئه

 هیورم و ككه شتنىێهنه ۆب ووڕ نهیخهده ستیوێى پچاره گاێو ر وهنهیبكه ڕپ انهییاسای هیم و كوركه

 .كانهییاسای

 وهنهیژێگرنگى تو: مدووه

رى چوونى ئابوو شێو پرهبه ۆب مانداۆورئه ژگارىڕۆ له كێكارۆه تهیبوو ایجۆلۆكنته وتنىشكهێپ

 ادبوونىیز ۆب هیهه رىۆش گرنگى زوهدا، ئهوهرهده ووىڕبه تڵاى ئابوورى ووهو كرانه تانڵاوو

رگانى باز گاىێر له انیكانم و داهاتهرههبه ادكردنىیز ۆبازرگانان ب انی تانڵاوو وانێن له ێشبركێپ

 كه وهتهێرننتهئه گاىێر ر لهكاربهبه انی اریكر به ستیوێپ ارىیزان دانىێپ به شیوئه نىۆكتریلئه

دا وهله كهوهنهیژێتو نگىیگر هۆی. بتێنیببێسودى ل تێر بتوانكاربهبكات به وهئه یشبه كانهیاریزان

ن گانى بكهبتوانن بازر وههینۆكتریلئه گاىێر م لهبده مكهتهڵابازرگانانى وو انىه تێبتوان كه وهنمهیبده

 نىوتشكهێپ
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دا وهرههد اىیدون ووىڕبه وهنهێبكر وهنهبكه ادیز انیكانمهرههبه وهبرى ئهله وهرنهیبگ انۆیخ ۆو كات ب

ى وهئه ۆر بكاربهبه ۆب تێب كهیوونڕرچاو به تێبتوان هیوهنهیژێم توئه شیتر كىهیلاله كدا،هیلاله مهئه

 .نىۆكتریلبازرگانى ئه ۆنا بردن بكاتى په له تێب ىۆكانى خزاى مافهشاره

 

 وهنهیژێتو ی: ئامانجمهێیس

م . ئهخستنىكێر ۆب ێدابنر ۆب ىیاسای كىهیوهیچوارچ تێبده ادایجۆلكنهبوارى ته له كێوتنشكهێر پهه  

 بخاته دامانۆمرئه هانىیج له نىۆكتریلوان بوونى بارزگانى ئهرفرهبه ىاردهید داتدهڵوهه هیوهنهیژێتو

بازرگانى  پشت به تێدردهڵورچاو ههبه كىهیوهێش به دایتهڵوودهێبوارى ن له ستاداێئ له تىبهیتابه ووڕ

 رهۆم جم ئهردهبهله سپۆك انی گرێر بنهده ى كهستانهربهو بهموو ئههه وه تێسترببه نىۆكتریلئه

 خهیبا گاىێج ندهێه كىێتبابه له وهنهیلۆكێناساندن و ل ۆب باشه كىێولهه هیوهنهیژێم توئه هۆیب ،هیبازرگان

 . مانداۆمرئه ژگارىڕۆ له

 

 وهنهیژێتو ىشهێ: كمچواره

 ستاێكو ئتاوه مڵابه وان بوون كردووهرهفه له ووىڕ رۆز ستاداێئ اىیدون له ایجۆلۆكنته نانىێكارهبه

دروست  هشێك كه هۆی، بخستووهنه كێر ینۆكتریلئه گاىێر كاروبارى بازرگانى له هیهه تڵاوو كێندهه

 ىانهیاسایو له كێندهه وهتره كىهیلاله كهیلا له مهئه ،وهتهێبده ىیاسای ێب رانىیقه ووىڕبه ووڕ تێبده

 یاریسزاى د نمونه ۆب هیم و كورى ههكه دااساكهی له مڵابه كردووه انینۆكتریلبازرگانى ئه یباس

ت ێچده شێو پرهوام بهردهبه ایجۆلكنهى تهوهر ئهبهله خستووهنه كێتى ربابه كێندهه انی كردووهنه

 یراقێع اساىی رىیو سه تێر بگهئه نمونهۆب تێبكر داێت انییرانكارۆگ شانهیاسایو ئه ستهیوێپ هۆیب

 یراقێع اساىی نهنموۆب تێكردى دهبه داێم و كورتى تئاسانى كهبه نىۆكتریلتى بازرگانى ئهبابه له نیبكه

 كاتى بوونى له وونڕگونجا و  كىهیوهێش به كردووهنه ارىید كردنىێجبه ێج به ستیوێپ اساىی

 تهێبده كهیاسایچ  ادرهێل باشه تێب انىیب كێنهیو لا تێر بگهئه نىۆكتریلتى بازرگانى ئهبابه له ێململان

 انیتڵاى هانى هاووهئه ۆب باشه تێچ بكر تێكروام دهردهبه كه ىارهیو پرسئه وه كار؟،ێجبهێج یاسای

 ن؟ ببه هیبازرگان رهۆم جئه ۆب ناپه تێبدر

 

 وهژنهێ: پلانى تومنچهێپ

 :تێد كێش پدووبه له وهنهیژێتو

 تى.گش كىهیوهێش به نىۆكتریلتى بازرگانى ئهناساندنى بابه له تێبده تىیبر مكههی یشبه
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 نیكهده داینۆكتریلبازرگانى ئه ر لهكاربهبه ىیاسایپاراستنى  یباس مانداكهوهنهیژێمى تودووه یشبهله

 .یراقێع اساىیو  یوروپئه اساىیو  ڵتراینسئه یاساكانی ێرسهه له

 

 مكههی یشبه

 نىۆكتریلبازرگانى ئه ناساندنى

 :نىۆكتریلبازرگانى ئه ىناسهێپ 1-1

 ۆب هانیى جر ئاستسهله هیگشتى ن كىهیناسهێپ هۆیب كراوه ۆب رىۆز ىناسهێپ نىۆكتریلئه بازرگانى

 نانىێارهكواتاى به به نمونه ۆب تێواتا د نیندچه به نىۆكتریلبازرگانى ئه نى،ۆكتریلبازرگانى ئه

ر ل بازرگانانى تگهك بازرگانى كردن لهوه وهتهێگرچالاكى بازرگانى ده نیندچه ( كهweb) تێرننتهیئ

و له كێكهی هۆیب كانهیتگوزارل و خزمهلو پهكه نىیكر انی شتنۆفر ۆب اكانیمپانۆك كانىهیچالاك انی

 تێرننتهئه اىگڕێ نجامدانى بازرگانى لهئه له هیتی: برتێكرده نىۆكتریلبازرگانى ئه ۆب كه ىناسانهێپ

 گاىڕێر به تهێنا ببردرى پهوهئه ێببه نىۆكتریلئه گاىێر له كانهیاریزان ىوهنهیرۆگ ۆب ا،یجۆلكنهو ته

ى بازرگانى ربارهده نیانسترال بكه اساىی ( له2) مادده رىیو سه تێر بگه.   ئهكانهیكاغز نوسراوه

، نامه ارىیزانكات )ده نىۆكتریلئه گانىبازر ىناسهێپ واژانهستهم دهوان بهفره كىهیوهێشبه نىۆكتریلئه

 انی ردراوێن انیدروست كراو  ارىیزان له هیتیبر نامه ارىی(، زاننىۆكتریلئه ارىیزان ركردنىۆوگڵئا

صر ح تێناكر و كهك ئهترى وه كىهیگاێر رهه انی نىۆكتریلئه گاىێر به زراوێپار انی راویرگوه

 نىركردۆوگڵفاكس...ت.د، ئا ل،ێمیك ئوه نىۆكتریلئه گاىێر له ارىیزان رىۆوگڵك ئاوه تێبكر

 تر.  كىكههی ۆب كێروتهیمپۆك له نىۆكتریلئه ارىیى زانوهگواستنه : واتهنىۆكتریلئه ارىیزان

 ministerial)  رانىیزوه ینفرانسۆك له یتهڵوودهێبازرگانى ن كخراوىێر كه ىهیناسهێو پئه مڵابه

conference ) نى گشتى پشتى نجومهو ئه 8991هارى به له تىهیكردوو نىۆكتریلبازرگانى ئه ۆب

 هیتیكات ) برده نىۆتركیلبازرگانى ئه ىناسهێپ هیوهێم شبه كه رترهیگشتگ كتروێر كىهیناسهێپ ستووهبهێپ

 انینشتۆو فر انیبازاركردنو به انیشكردنو دابه تگوزارىخزمهك و شت و مه نانىێمهرههبه كىڵاچا له

 نىۆكتریلكاروبارى ئه اساىی  رىیر سهگه(  ئهنىۆكتریلئامرازى ئه گاىێر له اریكر به انیاندنیو گه

 اساكانىی ڵگهراورد لهبه به نینیبده  نیبكه 2182 ىڵ(ى سا81) ژماره یراقێع نىۆكتریلو واژووى ئه

 ستىبهێگر كانىكاروباره كخستنىێر به ستاوههه وهینیب وههۆیخ به وتنىشكهێپ یراقێع شووىێپ ترى

كو روهه. هكردووه شۆخ نىۆكتریلنجامدانى بازرگانى ئهئه ۆبوارى ب شداهیوهێو چوارچله نىۆكتریلئه

 كه كردووه كىهیواژهستهند دهچه ىناسهیانسترال پ اساىی ىوهێمان شهه به هاتووه كهی مادده له

 تهێوكهده شینۆكتریلبازرگانى ئه كه نىۆكتریلو كاروبارى ئه ینۆكتریلئه ستىبهێگر به دارنیندوهیپه

 ردووهى كواژانهستهو دهئه ىناسهێپ یراقێع رىاسادانهیفراوانتر  كىهیوهێش به كه هیوهێو چوار چئه

 نىیك نوسوه كراوهنهێى پئاماژهانسترال  له كه تێنێكار بهبه شێنو كىهیواژهستهند دهچه هداو ىڵوهه
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 وتووشكهێپ ىكهیاسایند چه سودى له یراقێرى عدانه اسای تێچدهێپ نى،ۆكتریلئه ىگهڵو به نىۆكتریلئه

و  نىۆكتریلواژووى ئه اساىی (دا له8) همادد له یراقێرى عدانه اسای نیبكه ریر سهگهئه تێرگرتبوه

)كاروبارى  له كههیرهه ىناسهێپ هیوهێم ش( به2182) ىڵ(ى سا81) ژماره نىۆكتریلكاروبارى ئه

 :( كردووهنىۆكتریلئه ارىیزان نى،ۆكتریلئه ستىبهێگر نى،ۆكتریلئه

 گاىێر له ى كهو كاروبارانهو ئه كاننامهگهڵداخواست و به له هیتی: )برنىۆكتریلئه كاروبارى

 ىوهێچوارچ داوه ىڵوهه یراقێع رىاسادانهی دارهێل نیبكه رىیر سهگه(.  ئهنێدرنجام دهئه نىۆكتریلئه

 تێام بدرنجئه نىۆكتریلئه گاىێر به كه كێموو كارهه كێرۆج وان بكات بهفره نىۆكتریلكاروبارى ئه

 یراقێرى عدانه اسای واته، كهو كاروبارانهئه ىوهێچوار چ تهێچده شینۆكتریلگومان بازرگانى ئه ێب

 .دایكهێنو اسای له كخستووهێر نىۆكتریلبازرگانى ئه

 به ستبهێگر كانىنههیلا له كێكهیرچوو لهده جابىیئ شتنىیكگههیبه له هیتی: )برنىۆكتریلئه ستىبهێگر

 نىۆكتریلبازرگانى ئه ۆمان شت بهه واته(.  كهنىۆكتریلئامرازى ئه گاىڕێ ر لهرامبهبه نىهیقبولى لا

بازرگانى  هۆیب تێبده وهستهبهێنجامدانى گرئه گاىێر تا لهرهسه كهیموو بازرگانگومان هه ێدى ب تهێد

 ستهیوێپ هۆیب تێدرنجام دهئه وههینۆكتریلئه گاىێر له مڵابه ستهبهێنجامدانى گرئه شینۆكتریلئه

 اندایوانێنهل كهستهبهێبوونى گر كه تێب وهستهده به انیگهڵبه كه وهنهبكه وهله ریوام بردهبه كاننههیلا

 .تێنێلمبسه

 شانهیو ن نگده انی كهیوهێش انی كهینهێو و كێقو ده كهیاریموو زانهه له هیتی: )برنىۆكتریلئه ارىیزان

 گاىێر به تێریربگو وه تێكبدرێل انی تێزرێو بپار تێردرێبن تێبتوانر كه كێرشتهه انی

 ارىیحصرى زان كهیادهڕتا  داوه ىڵوهه یراقێع رىاسادانهی تێبكر ریر سهگه(.  ئهنىۆكتریلئه

 ارىیزان تێلده انسترال كه ىیاسای ىوانهچهێپ كان بهئامرازه نانىێناوه به شیوبكات ئه نىۆكتریلئه

 گاىێر به زراوێپار انی راویرگوه انی ردراوێن انیدروست كراو  ارىیزان له هیتی: بر نىۆكتریلئه

 له ىاریزان رىۆوگڵك ئاوه تێحصر بكر تێناكر و كهئه كوهترى  كىهیگاێر رهه انی نىۆكتریلئه

 فاكس...ت.د. ل،ێمیك ئوه نىۆكتریلئه گاىێر

 راقێع بوو لهنه كهیاسای چیه 2182 ىڵسا یراقێع نىۆكتریلكاروبارى ئه اساىیرچوونى ده شێپ

 ى بهئاماژه ۆوخناراسته به یراقێشارستانى ع اساىیله ندهرچههه كبخاتێر نىۆكتریلبازرگانى ئه

 گاىێر له ستبهێگر انىنجام د)ئه كه داهاتووه 11 مادده ك لهروهدابوو هه نىۆكتریلئامرازى ئه

وان بوئاماده وانێن له تێنرداده ستبهێنجامدانى گرئه و بهك ئهترى وه كىێر ئامرازهه انی نۆفلهته

 وهێمان شهه .  بهوهنهێرووى شو بووان لهنهئاماده وانێن له ستهبهێنجامدانى گرئه وه وهكاته ووىڕله

ئامرازى  سود له هیر ههدادوه ۆ)ب هاتووه یراقێع ماندنىڵسه اساىی له ۆخوناراسته كىهیوهێش به

 (. كانىهیردادوه گهڵبه نچانىێلههه ۆب تێرگرزانستى وه وتووىشكهێپ
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 :  نىۆكتریلبازرگانى ئه كانىهییاسای شهێك 1-2

 كانهیاریك:  ناردنى زانوه وهبنهده نىۆكتریلبازرگانى ئه ووىڕووبهڕ ن كههه ىیاسای ىشهێك رۆز

 رجارۆز نىۆكتریلئه وازىێش دان بهكاتى پاره ها لهروهبن ، هه زراوێپار انهیاریو زانئه تێبده چونكه

 ووىڕبه ووڕ كه كانشهێك تر له كىێكهی،  وهتهێبده نىۆكتریلبازرگانى ئه ووىڕووبهڕ تر كه ىشهێك

 تهر خراوهكاربهبه ۆب كه كانهیاریناراستى زان له هیتیبر نىۆكتریلبازرگانى ئه له وهبنهر دهكاربهبه

 ررجاۆز ،هین ارید كههیتگوزارخزمه انی كهڵانى كاجار خاوه رۆز انی وههینۆكتریلئه گاىێر له ووڕ

 رىێك ئاموه كانرهێئام له شهێك بوونى كوه داتوودهڕ جىۆلكنهته ىشهێك نىۆكتریلئه ازرگانىب له

ر كاربهى بهوهئه ىۆه به داتوودهڕ شهێك رجارۆز  ت،ێرننتهیت گوزارى ئخزمه انی روتهیمپۆك

 نگههڕواتر د بداتێستى لده وهبكاته یتاق تێبكر كههیتگوزارخزمه انی كههیڵاى كاوهئه شێپ تێناتوان

 تێوكهدوا ده لهل و پهو كهئه انی ت،ێبنه ىڵدبه كههیتگوزارخزمه انی كههیڵاى كاوهئه ىۆه تهێبب

گرتنى روه ر چونكهكاربهستى بهده بگاته ریتاخ رۆز كهلهل و پهباردا كه كێندهه له نگههڕ شتنیگهله

دواتر  تێرستببه كهستهبهیتا گررهسه تێكرده هۆیب دىتههینا داینۆكتریلئه بازرگانى له ۆوخراسته

 ان كهكورهگه رههه شهێك تر له كىێكهی. كاتدهێست پده كههیتگوزارخزمه انی كهڵاكا دانىێپ یناغۆق

 ىوتنانهشكهێو پئه ڵگهله اساكانی ىگونجاننه له هیتیبر وهتهێبده نىۆكتریلبازرگانى ئه ووىڕبه ووڕ

ك وه ارهو بوله هیوتنداشكهێپ له هانیج ژڕۆبه ژڕۆ چونكه ندهوودهڕ نىۆكتریلبوارى بازرگانى ئهله كه

 انی تداڵاوو كێندهه له نىۆكتریلبازرگانى ئه ر لهكاربهپاراستنى به ۆب تبهیتا كىهیاسایبوونى نه

 هیگانبازر رهۆم جكانى ئهكاروباره كه نىۆكتریلى بازرگانى ئهربارهده تبهیتا كىهیاسایبوونى نه

 داێت كارىرانۆگ مڵابه هیبازرگان رهۆم جبه تبهیتا اساىیبوونى هه انیرمى،فه كىهیوهێش به كبخاتێر

 هیتیبر شانهێم كئه ركردنىسهچاره ۆب گاشێر نیباشتر ،هیبازرگان رهۆم جئه وتنىشكهێل پگهله تێناكر

 .  ایژۆلۆكنته  وتنىشكهێل پگهله اساكانی شخستنىێپ له

 نىۆكتریلكانى بازرگانى ئهسوده 1-3

 ،ڵخا نیندچه له تێبمان كاتدا سودى دههه له شیرانكاربهبازرگانان و به ۆب نىۆكتریلئه بازرگانى

 ك:وه نمونهۆب

و  وههیزۆدب و شتهئه ىیراێخ به رۆتوانى زده هیوهئه نىۆكتریلبازرگانى ئه كانىهیباش له كێكهی  .8

 دارسۆق كىهیسهۆپر ى بهوهئه ێببه وههینۆكتریلئه اویژۆلكنهته گاىێر له ێوتهده كه كرىیب

 گاىێر توانى لهده ێوستت كهده ێوتهده كه ىهیڵاكا رهۆو جران ناكات ئهگه به ستیوێپ تیربپهێت

 .وههیزۆدیب نىۆكتریلئه

ى مهرههو بهئه هانیج كىێنێر شوهه له تڕێبده ایسنورى جوگراف رجارۆز نىۆكتریلبازرگانى ئه  .2

 . تیكریب ووههیزۆدیتوانى بده تێوستت بكهده ێوتهده
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 گاىێر له وههیزۆتگوزارى بدخزمه انیم رههو به ڵاكا ىۆڕج نیتوانى باشترئاسانى ئه به  .3

 تىهیندچه و تىهیرۆج به نگىیو گر ێشبركێپ ونهكان بكهورهگه ایمپانۆكات كش وادهوهئه نىۆكتریلئه

 ن. بده انیكانڵاكا

 ىوهرانهكو گهوه نىۆكتریلبازرگانى ئه ۆب رنۆز شیسوودى تر وهرهى سهو سوودانهئه یرارهسه

ى كهنرخه كههیتگوزارخزمه انی كههیڵاكات كاواده ناكایمپانۆك ۆها بروهر ههكاربهبه ۆكات ب

 اینته ۆستئه تهێوى ناكهوهانهڕشكردن و گهدابه یفیتكل رجارۆز رى چونكهسهله تێستاوهڕرزانتر هه

ى وهئه اىرهڕسه مهئه ۆستئه تهێگرده كههیتگوزارخزمه انی كههیڵاكا شتنىۆكانى فركاره بردنىوهێربه

 گاىێر له هانیج تانىڵام وورجهسهله شانبداتیكانى نلهل و پهكه تێتوانده هیایمپانۆو كئه كه

 .ارنیق و دزه رۆز رچاو كهبه مهبخه نهڵاو خائه مداڵوهه دارهێل مڵابه وهتهێرننتهئه

 :نىۆكتریلبازرگانى ئه كانىهیم و كوركه 1-4

م و كه كڵێمهۆك نىۆكتریلمان كاتدا بازرگانى ئههه له شترداێپ باسكران له ى كهو سوودانهئه اىڕرهسه

 :وهى خوارهمانهله نیتیبر كه هیهه شىیكورت

 یو  تام ىبدهێستى لناتوانى ده نىیبیچاو ده به اینته كرىیى دهو شتهئه داینۆكتریلبازرگانى ئه له  .8

 ر دروست بكات.كاربهبه ۆب ىیاسای ىشهێداهاتوودا ك له نگههڕ هۆیب  وههیبكهیى و تاقبكه

 نگههڕ نىیبیب ێناتوان انی یناناس ڵانى كار خاوهكاربهبه رجارۆست پاكى: زو دهمتمانه ىشهێك  .2

 بن.   شهێك یداهاتوودا توش له وهێمان شهه به تێبنه متمانه ىێج كهسهكه

 له ىیزاس شارهموو كههه نگههڕك ن وههه شیم و كورى تركه شانهیم و كورو كهئه اىڕرهسه

 ت،ێبست نهردهبه ێوتهئه ۆت ىتهێرننتهو ئهئه كێموو كاتهه نگهره انی تێبنه ایژۆلكنهو ته تێرننتهئه

م كه له ووڕ مهبخه نهڵاو خائه مداوهڵومن هه وهێمان شههبه داێم پش ئاماژهوهرهسه كو لهروههه هۆیب

 .ارنیق و دزه كه كانهیو كور

 :نىۆكتریلبازرگانى ئه كانىرهۆج 1-5

 تێبازرگان و بازرگان ب وانێن له تێكرك دهوه هیهه كىیرۆند جچه نىۆكتریلبازرگانى ئه          

(B2Bبازرگان و حكومه ،)( تB2Gبازرگان و به ،)كاربه( رB2Cبه )كاربهر و بهكاربه( رC2C  .) 

 ۆب تێ( بB2Bبازرگان و بازرگان ) وانێن له تێكرده نىۆكتریلبازرگانى ئه كردێمان پئاماژه كروههه

 نایوهئه تر كه كىێبازرگان به تێشۆفر ده كهیت گوزارخزمه انیك شت و مه كهیایمپانۆك نمونه

 اتریز رۆز كىهیراێخ به ىوهرئههبله مانداۆمرئه هانىیج له هینۆكتریلبازرگانى ئه ىۆج نیترورهگه

ن هدده ڵوى بازرگانان ههوهئه ىۆه ش بهوهكات ئهده شهگه نىۆكتریلترى بازرگانى ئه كانىرهۆج له

. انیكانارهك راندنىاپهڕ ۆب نىۆكتریلر ئامرازى ئهبه نهبهنا دهپه اتریز هۆیب وهننهێربگه انۆیخ ۆكات ب

 ىۆهبه انیوهئه ( كهB2Cر )كاربهبازرگان و به وانێن له تێكرده نىۆكتریلبازرگانى ئه تر له كىێرۆج
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 كێكهی تهیبوو تێرننتهئه لىێر هبه نا بردنهپه اتریز نانىێكارهبه له ىیراێو خ ایجۆلكنهته وتنىشكهێپ

 نای ڵاكا تێتوانر دهكاربهبه وههیگاێو رله نىۆكتریلبازرگانى ئه كانىرهۆج نیتریكرهسه له

 ۆب كه نینلاۆئ گاىڕێ له تبهیكارتى تا نانىێكارهبه گاىێر له تێبازرگان بكر تگوزارى لهخزمه

 رگانى لهباز تر له كىێرۆ. ج ىۆب گاڕێى پاره ىوهانهڕگه ىۆه تهێو بب تێئاسانتر ب نگههڕر كاربهبه

 انی ڵاكا نكردنىیداب ۆت بجار حكومه رۆ( زB2G) تێبت دهبازرگانان و حكومه وانێن

ست ده ىهیتگوزارخزمه انی هیڵاو كاى ئهوهئه ۆب نىۆكتریلئه گاىێر ربه باتهنا دهپه كهیتگوزارخزمه

بازرگانى  له ىیتاۆك رىۆ. جوهبكاته ڕپ كانىستسهیدواێپ وهێش نیئاسانتر به تێى بتوانوهئه ۆب تێوكه

 تێنیبده ڕۆڵر كاربهبه دارهێ( لC2Cر )كاربهرو بهكاربهبه وانێن بازرگانى له له هیتیبر نىۆكتریلهئ

 ار،یكو كروه تێنیبده ڕۆڵى تر كهرهكاربهمان كاتدا بههه تگوزارى لهخزمه انی ڵاكا ارىیشۆكو فروه

ئامرازى  زابوون لهشاره ىۆه به كڵخه دایدوا ىنهڵام ساله تىبهیتا به وهتهێرننتهیئ گاىێر له

 له ڵاكا نىیرك انی انیكانڵاكه شتىۆفر ۆب هیبازرگان رهۆو جر ئهبه تهۆبرد انیناپه اتریز نىۆكتریلئه

 سانى تر. كه

 :نىۆكتریلبازرگانى ئه ىیاسایسروشتى  1-6

 ندىزامههڕ داهستبهێگر رهۆم جله ،هیندانهزامههڕ كىێستبهێگر نىۆكتریلبازرگانى ئه هیوا انێیپ كێندهه

وست و قبول( در جابی)ا شتنىیكگههیبه به اینته به واته تێنركى دادهرهسه كىێروكن به كاننههیلا

 هیوهئه انیگهڵبه هیندانهزوومهئاره كىێستبهێگر نىۆكتریلبازرگانى ئه هیوا انێیى پوانهئه ت،ێبده

وو قبولى ب ڵدى بهكهشته ێكو له ئازاده تێشت بكر نىۆكتریلئامرازى ئه گاىێر له ێوهیب كێسركههه

 كێنێر شوهه له هیهه تیسا بێو رۆز تیبكر كێنیۆفزلهته تێوتهده ۆت نمونه ۆكات بده كهجابهیا

 كىێستبهێرگ هیوا انێیتر پ كىێندشدا ههوهئه ڵگه. لهكرىیى و بتوانى قبولى بكهبوو ده ڵدبه كتهیهدان

كرد  ىابهجیو ئر قبولى ئهگهئه مڵابه كاتینه انیقبولى بكات  هیهه ىۆر بكاربهبه دارهێلواته هیناچار

 بووه شكارشكهێكانى پرجهموو مههه یچملكه واته وهئه ندراوههیاگهڕ وهتهێرننتهیئ گاىڕێ له كه

ئابوورى  كىێزركهمه له شكارشكهێپ ستدابهێگر رهۆم جن لهتهعاده ،هین داێى تشهجالى موناقهمه

 دارهیدنوهیكات پهده یششكهێپ ى كهتهو بابهكانى و ئهرجهپاندنى مهسه ۆب رهكهشۆخ ێر كه هیزداێهبه

 نڵێهى دوانهئه ت،ێردارى بست بهده تێر بتوانكاربهبه قورسه كه انیژ نگىیگر رههه كىێنهیلا به

ناتوانى  تیكرك بشته ێوتهده كێكات ۆت هیوهئه انیگهڵبه هیناچار كىێستبهێگر نىۆكتریلبازرگانى ئه

كان رجهم مهرجهسه یچناچارى ملكه تیبكه ولىر قبگهنا، ئه انی تیكهقبولى ده انی تیبكه ۆگفتوگ

 كىێستبهێگر نىۆكتریلبازرگانى ئه تڵێده كه نیكهده مكههی چوونىۆندى بسهپه دارهێ.  لتیب

 انی تیسا بێو ئازادن كامه كانهۆڤمر كه نینیبده مانداژانهڕۆ انىیژ ى لهوهرئهبهله هیندانهزامههڕ

 ىوهكردنهڕپ ۆب تێوانهینرخ ده كامهبه انینڕییك ۆب رنێبژدهڵهه تگوزارىو خزمه ڵاكا

 . تێب وهتهێرننتهئه گاىێر له انی تێب وهۆوخراسته گاىێر جا چ له انیكانهیستیداوێپ
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)عقد  یپیپرنس ىێپ به كاننههیئازادى لا ۆب وهتهێرگهده ستبهێگشتى گر ساىێر له هیصل وائه          

 كه هیكانهرو ئهى دروست بوونى ئهرچاوهكان سهسهكه ستىیو واته پهیو پرنسئه ( كهنیالمتعاقد عهیشر

 مانانهیندزامههڕ ىكێستبهێگر به نىۆكتریلئه ازرگانىب ستىبهێر گرگه. ئهانیر شانسهله تێبدروست ده

بوو هه كهڵار كاسهلهكه ىانهیاریو زانئه ینیب كێكات وهتهێز ببپاشگه هیر ههكاربهبه ۆب واتهدانا كه

 اساىی(ى 6) (ى مادده2) برگه ك لهروهبووى، هه ینیب وههینۆكتریلئه گاىێرله چوو كهرنهواده

ن ر خاوههه انیر كاربهبه ۆ)ب ( هاتووه2181) ىڵ(ى سا8) ژماره یراقێرى عكاربهپاراستنى به

 كههیڵاكا هیهه ۆیب هاتووه داهیو مادهله كه ىانهیاریو زانبه شتنیگهكاتى نهله هیهه كهیندوهرژهبه

 ۆم دادگا بردهبهبوو بكات لهرهداواى قه شكار وهشكهێپ ۆب وهتهێنێربگه كىێشبه انیگشتى  كىهیوهێشبه

گانى بازر ستىبهێو گر تێر بگهئه وانهچهێپ (.  بهوتووهى كهكهسامانه انی ىۆر خبه ى كهرهرهو زهئه

 وفىسعههرجى تمه له تێزرێر بپاركاربهبه تێبده دارهێناچارى دانرا ل كىێستبهێگر به نىۆكتریلئه

رجى مه نىینیكاتى ب له هیر ههدادوه ۆب هاتووه یراقێع اساىی ك لهروههه وهشكارهشكهیپ نهیلاله

 وهئه وونڕنا كىهیواژهستهبوونى دهكاتى ههها لهروه، ههوهبكاته رجهو مهموارى ئههه یسوفعهته

 . راربهكندى بهوهرژهبه له وهكاتهده وونىڕر دادوه

 مدووه یشبه

 ركاربهبه ىیاسای پاراستنى

 یسكه نانىێكارهبه ۆتگوزارى بخزمه انی ڵاكا نىیكربه تێستدهڵهه ى كهسهو كهله هیتیبر ركاربهبه

ر كاربهبه نڵێب تێكرده هۆیب دا،یسازشهیبوارى پ له نانىێكارهبه انی ىوهشتنهۆفر دووباره ۆك بنه ىۆخ

 انی هیڵاو كائه نىڕیكنه اخودی نىڕیك ار بدات بهیبر ىۆخ تێتوانئه ارهین برخاوه كه هیسهو كهئه

نجام بدات.  ئه وتهو كه سڵو ههئه وهتهێرننتهئه گاىێر له ستمانهبهمه دارهێل كه ،هیت گوزارخزمه

 به گاىێر (ی)چمن ۆوخناراسته كىهیوهێش به نینیبده نیبكه یراقێشارستانى ع یاسای رىیر سهگهئه

 ڵێ( ده11ى )مادده له كه كێكات نىۆكتریلبازرگانى ئه یوهێچوارچ له  داوه نىۆكتریلستى ئهبهێگر

 به تێكرژماردههه كردنیندوهیترى په كىێر ئامرازهه انی نۆفلهته گاىێر له ستبهێستنى گر)به

م ئه مڵاكات(  به ووىڕ له بوونمادهو ئا نێشو ووىڕ بووان لهنه ئاماده وانێن له ستبهێنجامدانى گرئه

رچوونى هد نگههڕ ستهبهێگر رهۆو جستانى ئهبه كىهیكارموو ووردههه كخستنىڕێ به ستاوهنهڵهه هیاسای

 كانهینۆكتریلئه وكات ئامرازهئه چونكه خستنهنه كڕێو ئه ۆب تێب كێكارۆ( ه8998) ىڵسا له هیاسایو ئه

واژووى  اساىی ىریو سه تێر بگهئه مڵا. بهتێرننتهیئ ىۆڕبوونى ت تىبهیتا بوو بهبوونى نه ستاێك ئوه

 وونىڕبه رۆز هیاسایو له نینیبده نیبكه 2182 ىڵسا یراقێع نىۆكتریلو كاروبارى ئه نىۆكتریلئه

 له هیتی)بر ( هاتووه88) ( برگه8)  ماده ك لهروههه كردووه نىۆكتریلئه ستىبهێگر ىناسهێپ

 گاىڕێ ر لهبهرامبه نىهیقبولى لا به ستبهێگر كانىنههیلا له كێكهیرچوو لهده جابىیئ شتنىیكگههیبه

ر و كاربهبه كه رچووهده وهئه ۆب هیاسایو ئه ێنهیگهده وهش واتاى ئهوه( ئهنىۆكتریلئامرازى ئه

 به یراقێع اساىیراورد كردنى به گومان به ێ. بىیاسای چىێرپسه یترسمه له تێزێبپار شیاریشۆفر
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 وانێن كانىاوازهیج ووهێهاوش نههیم لارجهئاسانى سه به نیتوانده یوروپئه اساىیو  ڵتراینسئه اساىی

 نههیو لا كانهیكورم و كردنى كه شانیست نده ۆب تێبده رشكهۆخ ێش رمهبه ووڕ نهیبخه انهیاسایم ئه

 .كانفهیتزهۆپ

 :ترالینسئه یاسای ر لهكاربهپاراستنى به 2-1

 به تێب داریندوهیپه كه هین داێت كىێقده چیه نىۆكتریلى بازرگانى ئهباره( دهModel Law) ترالینسئه

ى بارهده هاتووه داهیاسایم (ى ئه8) مادده ك لهر وهدا هه نىۆكتریلبازرگانى ئه ر لهكاربهپاراستنى به

 هرۆموو جر ههسهله تێبده ێجبه ێج هیاسای مه)ئ  اساكهی كردنىێجبه ێج ىوهێچوارچ كردنىیارید

 هیاسای مئه واته(   كههیاسایم ئه ىێپبه ێازرگانى بچالاكى ب یوهێش به تێكارببه كه یاریى زاننامه

 كهیهبرگ چیه هیاسایم )ئه هاتووه اساكهی زىێراوپه ك چون لهروهر ناكات ههكاربهپاراستنى به یباس

 مڵار . بهكاربههب ۆب هین داێت كىهیناسهێپ چیه هۆیر( بكاربهى پاراستنى بهربارهده هین داێت كىێندان بهی

پاراستنى  ىربارهده هین داێت كىهیبرگه چیه ڵتراینسئه چىۆب باشه وهشهێپ تهێد ارهیم پرسئه دارهێل

 نیبكه اساكهی رىیر سهگهئه دارهێر؟ لكاربهپاراستنى به كخستنىێر به ستاوهنهڵهه چىۆب انیر؟ كاربهبه

كانمان ئامانجه له كێكهی تڵێكات دهده هیاسایم رچوونى ئهده یئامانج به ئاماژه تاوهرهسه ر لههه نینیبده

 كهیوهێش هر بكاربهبه راستنىى پاربارهده كهیاسایدانانى  ستن بههه نیتر بده تانىڵاهانى وو كه هیوهئه

 انیۆخ كانتهڵاخودى وو ۆى بو بوارهئه واته.  كهكانوتووهشكهێپ اسای وهیاسایو ئه ڵگهله ێبگونج

گانى بازر كخستنىێر ستن بههه تهڵاو ووئه خىۆو بارود ستىیداوێپ ىێپ كوو بهتاوه شتووهێهێج

 رهۆم جر لهكاربهو پاراستنى به نىۆكتریلبازرگانى ئه ىبارهرده كهیاسای یو دانان نىۆكتریلئه

 كاننههیلا رجارۆز هۆیب هیهانیج كىهیاسای ترالینسئه كه هیوهئه كانكارهۆه تر له كىێكهی ،هیبازرگان

 ىارهربده هیاسایو برى ئهن لهبكه ارىیتر د یاسایتوانن ن دهكهده ارىید كارێجبه ێج اساىی كێكات

 ر.كاربهپاراستنى به

 :یوروپئه یاسای ر لهكاربهپاراستنى به 2-2

 تىبهیتا هب داوهیروو یوروپئه تانىڵاوو له كه ىرهۆز وتنهشكهێو پئه ىۆه به ڵتراینسئه ىوانهچهێپ به 

 له و متمانه ڕباو كه انداوهیوهئه ىڵووام ههردهبه كانهیوروپئه اسای نى،ۆكتریلرووى بازرگانى ئه له

نجامدانى كارى ئه هۆبدات ب انیهان اتریى زوهئه ۆب نران دروست بكهكاربهبازرگانان و به وانێن

 كخستنىێر ستاون بهباش هه كىهیوهێشبه كانهیوروپئه اسای . واتهوههینۆكتریلئه گاىێر بازرگانى له

ندان ى چهرچوونده یگاێر له شیوئه ،هیبازرگان رهۆم جر لهكاربهو پاراستنى به نىۆكتریلبارزگانى ئه

رگانى بوارى باز كان لهم بوارهرجهسه كخستنىێر واته نىۆكتریلبازرگانى ئه به داریندوهیپه اساىی

بازرگانى  كانىكراوهیارید شهێك به تبهیتا 1211/38 ىینماێرچوونى رده نمونه ۆب نىۆكتریلئه

ها روه( ههThe Directive 2000/31/EC on certain issues of e-commerce) نىۆكتریلئه

 شێر پكاربهبه به ارىیزان دانىێك پر وهكاربهپاراستنى به به تبهیتا ایج ایج یینماێرچوونى رده

 تهش چووىێها تروههه ى،كههیجوگراف نىێو شو شكارشكهێى پك: ناسنامهوه كهستهبهێستنى گربه
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 له كخراوهێمووى رهه مانهئه رى دانراوهسهله ىجهو باو ئه كههیتگوزارخزمه انی كهم هاتووهرههبه

ها روه(، ههDirectives 2000/31/EC , 2006/123/EC ،2188/13/EC) كانىهینماێر گاىێر

ر هكاربر بهسهله ینۆكتریلئه اىكێر له تێنرداده كه ىانهیرج و داواكارو مهئه كخستنىێر اسایبه

بكات  كشهپاشه هیهه یر مافكاربهها بهروه(، ههDirective 93/13/EC) ىینماێر گاىیر به شیوئه

 ینماێر له كخراوهێمووى رش ههوانهناسراو ئهنه یسكه له تێبكر زگارىیپار انی

((2111/993/EC, Directive 2002/58/EC( 9( و )4) مادده رىیسه تێر بگهئه نمونه ۆ.  ب

 ىنۆكتریلى بازرگانى ئهوانهئه اویمپانۆندى كپابه نینیب( دهDirective 2000/31/EC) له نیبكه

 ك وشت و مه به داریندوهیر پهكاربهبه ن بهبده ستیوێپ ارىیفاف بن و زانشه تێبده ن كهكهده

 ىوانهچهێپ ( به9) ( برگه2) مادده له اسایمان ها ههروههه ،یجوگراف نىێشو انی كهیتگوزارخزمه

 كىێسر كهههله هیتیر بركاربه)به هیوهێم شر بهكاربهبه كردنىناسهێپ به ستاوههه ڵتراینسئه ىیاسای

( ىكهشهیپ انی ىكههیانى كارى بازرگوهرهده له كێوتسوكهڵنجامدانى ههئه به تێستهه سروشتى كه

 له كاتیب تێستهه كێسكه كێر كارهه كێرۆج به رهیگشتگ كجارهی كىهیناسهێپ نیبكه رىیر سهگهئه

 تێبر دهكاربهبه به تێبده سهو كهئه ىكههیشهیپ انی تىهۆیخ ىكههیبازرگان كاره ىوهێى چوارچوهرهده

 Directive) یینماێر رىیو سه تێر بگهها ئهروه.  ههتێبكرێل زگارىێر پاركاربهك بهوه

2011/83/EU و ئه تێبده كه ندى بازرگانى كردووه( پابه6) مادده له وهێمان شهه به نینیب( ده

 ى،كههیازرگانب نىێى بازرگان، شوك )ناسنامهوه كهستهبهێستنى گربه شێربدات پكاربهبه به انهیاریزان

ر گهبازرگانى كردنى بازرگان ئه كىرههس نىێشو ،كههیتگوزارخزمه انی كهكهشت و مه ندىتمهبهیتا

 تىهینۆچ ،كههیتگوزارخزمه انی كهلهل و پهگشتى كه ینرخ ى،كههیجوگراف نىێشو ڵگهبوو له اوازیج

بكات، ...(    شهكهپاشه هیر ههكاربهبه ۆب ى كهتهو حاله، ئهكهلهل و پهكه شتنىیو گه كهپاره یدان

 ,Network Security) تێن شىیو ئاسا كردنیندوهیپه نىێپاراستنى نه به تبهیتا ىینماێرها روههه

Confidentiality of Comunicationكه كردووهند پابه شكارىشكهێ( پ4) مادده ها لهروه(. هه 

 كاناوهنگهه نۆبدات چ شانین گاىێو ر كهركهۆتێن نانىێكارهبه ۆبكان ب نیباش داب كىشهیئاسا

 شكارىشكهێ( پ9) مادده ها لهروههه نانى،ێكارهبهله تێبنه واوىێشێرلسه یكو تووشتاوه ربهتهێگرده

بن  زراوێپار كانهیاریزان تێبده كه ى كردووهكهكهشت و مه انیتگوزارى خزمه ندكرددوهپابه

م ئه تىبهیتا به وهینیب وههۆیخ به هانیج كه ىوتنانهشكهێو پئه ىۆه . بهوهتهێبب وڵاب تێناب كانهینێنه

 . تێبردانه وتنانهشكهێو پله داوه ىڵووام ههردهوروپا بهئه هۆیب هیریهانگیمى جردهسه كه مهردهسه

 :یراقێع یاسای ر لهكاربهپاراستنى به 2-3

 وهینیب وهانهۆیخ به انیوتنشكهێپ وه(ه2113دواى ) له نیبكه كانهیراقێع اسای رىیو سه تێر بگهئه 

 شیراقێع هۆیهات ب وههانهیو جكهناوچه خىۆر بارودسهبه كه بووانهیرانكارۆو گئه ىۆه به شیوئه

انى و كانى بازرگبواره وتنىشكهێپ ىۆهبه هۆیر بهه تێدوور بگربه انهیرانكارۆم گله ىۆخ توانىینه

 ێى تاوتووهئه ۆكراون بئاماده شیندى تررچوون و چهده راقێع له ێنو یاسایندان چه ایجۆلۆكنته

راستنى پا اساىی،  نىۆكتریلو كاروبارى ئه نىۆكتریل)واژووى ئه اساىیرچوونى ده نمونه ۆب نێبكر
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ى وهئه ۆب مانهرلهپه له ستاێتا ئ )كهوانىیناوبژ اساىی وا،هڕنا ىێشبركێپ كردنىغهدهقه اساىیر، كاربهبه

 له ندهرچههه ناوه كىێنگاوند ههچه شیراقێع كه تێكرده نىیبێت وونىڕ به هۆی((، بتێبكر ێتاوتو

تنى پاراس ىوانگهڕ له تێر بگهئه هۆیون، بكهدوا ده اساكانیجار  ێندهه انی بووهنه ستیوێئاستى پ

( 2181) ىڵ(ى سا8) ر ژمارهكاربهپاراستنى به اساىیرچوونى ده نینیبده نیبكه رىیسه وهرهكاربهبه

 اسای ژووىێم گرنگ بوو له كىێنگاوهه 1/2/2181 له یراقێع تىهیركردانى سهنجومهئه نهیلاله

 به تێستدهڵهه ترالێنسئه اساىی ىوانهچهێپ به یراقێرى عكاربهپاراستنى به اساىی كان،هیراقیع

 ىناسهێ( پ9) ( برگه8ى )مادده ك لهروهر ههكاربهپاراستنى به به ستوهیكانى پهكاره كخستنىێر

 انی ڵاكا نىیكر به تێستهه ى كهوهعنهمه انیسروشتى  كىێسكه له هیتیكات )برر دهكاربهبه

 له هوانترفره وهرووه كێندهه له هیناسهێم پ(.  ئهوهانهێیرگرتن لستى سود وهبهمه تگوزارى بهخزمه

 له مڵابه سروشتى كىێسركههه له هیتیر بركاربهبه تێلده یوروپئه اساىی له نمونهۆب یوروپئه اساىی

 واتهوى كهعنهمه انیسروشتى  كىێسهركهه له هیتیبر تێلده یراقێرى عكاربهپاراستنى به یاسای

 كىهیاوازیج چیه كىیپراكت ىهیناح له نگههڕ مڵا، بهداوه شیوعنهمه یسكه ى بهئاماژه یراقێع اساىی

 تێربرهد ىۆخ ستىیو تێناتوان كه هیمانهیگر كىهیتهیساوى كهعنهمه یسكه چونكه تێبنه انۆیوتئه

 سروشتى.  یسكه له هیتیوام برردهبه تێبررئهوى دهعنهمه یسكه ستىیى ووهئه هۆیب

 كارششكهێندى پر پابهكاربهپاراستنى به یاسای ( له6) مادده یوروپئه یاسای ىوهێمان شهه به هاروههه

 كىهیوهێش ر بدات بهكاربهبه به كههیتگوزارخزمه انی ڵار كاسهله كهیاریموو زانهه تێبده كه كردووه

 برگهله ت،ێبزان كهڵانتى كاو گره ىكهژووهێو م ڵاكا ینرخ هیى ههوهئه یر مافكاربهو به یرمفه

ى وهرهى سهركانهو ئهئه شكارشكهێپ انیو بازرگان  تێر بگهكات ئهده وهبه ئاماژه مان مادده(ى هه2)

 تنىپاراس اساىی .  لهوهتهێنێربگه كهلهل و پهكه هیهه ۆیر بكاربهبه وهكرد ئهنه ێجبهێج ىۆخ

 كه اكهاسی بوونى بهند نهكاتى پابه له ڵاكا شكارىشكهێپ ۆب كراوه ارىیسزاش د یراقێرى عكاربهبه

 یوروپهئ اساىی ىوانهچهێپ به یراقێع یاسای مڵاند كردن.  بهبه انی بژاردنێپ به تێسزا بدر تێكرده

ر كاربههب ۆب ىكههیجوگراف نهێشو تێبده كه كردووهتگوزارى نهخزمه انی ڵاكا شكارىشكهێندى پپابه

 نگههڕ مڵابه تێبكر یراقێع رىاسادانهیى ئاراسته كهیخنههڕكو وه تێكرده مهئه ندهرچههه وو،ڕبخاته

 یراقێع رىكاربهپاراستنى به اساىی مڵابه تێد كێپ كێتڵاند ووچه له وپاڕوئه تێب وهئه یشكهكارهۆه

 ىراسادانهیست دهگونجاو به كىێانویب ىۆهتهێناب وهئه ندهرچههه دانراوه راقێع ىۆناوخ ۆب اینته

 اساىیى وهئه ىۆه باسمان كرد بووه وهرهسهله كه ىانهیرانكارۆو گئه ىوهێچوارچ . لهوههیراقێع

م ئه 2182 ىڵسا له 81 ژماره هب تێربچده راقێع له نىۆكتریلو واژووى ئه نىۆكریلكاروبارى ئه

 گاىێر له وونڕ كىهیوهێش كان بكات بهنجامدانى كاروبارهئه ى دان بهوهئه ىۆه بووه هیاسای

 یرا باسو ئاشك وونڕ كىهیوهێش به بوو كهنه كهیاسای چیه هیاسایم رچوونى ئهده شێپ وههینۆكتریلئه

م كى ئهرهسهرههه كىێشبه نىۆكتریلبازرگانى ئه گومانێبكات ب نىۆكتریلئه ستىبهێنجامدانى گرئه

و  جابیا شتنىیكگههیبه تێكر)ده تێل( ده8) ( برگه81) مادده ك لهروههه تێنێد كێپ ستهبهێگر رهۆج

كات ده وهبه ئاماژه داییتاۆك له هیاسایم ئه ندهرچه(.  ههوههینۆكتریلئامرازى ئه گاىێرله دىتهێقبول ب
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 اساكهی مڵادى به تهۆهات هانیج له كه هیهیایجۆلكنهته وتنهشكهێو پئه هیاسایم رچوونى ئهده كارىۆه كه

 تىبهیتا هب تێرچده ۆب اترىیز ىینماێر تێنێبگونج وتنانهشكهێو پئه ڵگهله ىۆخ اتریز ستهیوێپ

 اساكانىیو  ڵتراینسئه اساىیكو وه ۆخربهسه كىهیوهێش به نىۆكتریلئه گانىنجامدانى بازرى ئهربارهده

 اىنمێر ریزوه انیربكات ده ورهیپه رانیزنى وهنجومهئه به داوه گاىێر هیاسایو ئه وروپا چونكهئه

 . هیاسایم ئه كردنىێجبهێئاسانكارى ج ۆربكات بده

 

 كاننجامهرئهده

 :وهارهلاى خو ىهیوهێم شبه كێاریشنێنجام و پرئهند دهچه به نیشتیگه مانداكهوهنهیژێتو ىیتاۆكله

 ابوونىدیپه نمونه ۆكانى بازرگانى ببواره وتنىشكهێپ ۆب كهێكارۆه ایجۆلكنهته وتنىشكهێپ  .8

 تێرننتههئ لىێه دابوونىیدواتر په ایجۆلكنهبوارى ته شچوونىێو پرهبه بوو له كێنگاوهه روتهیمپۆك

 ندىوهیپه ىنجام بدهبازرگانى ئه ارىبتوانى ك نۆفلهته انی روتهیمپۆك گاىێر له ێبتوانر كرد كه یوا

 كخستنىێر ۆبوون ب كانرهۆجربهۆج اسایرچوونى ده كارىۆمووى ههه مانهى ئهبكه وهرهده اىیدون به

 . هیبازرگان رهۆم جر لهكاربهو پاراستنى به نىۆكتریلكانى بازرگانى ئهبواره

 كىهیوهێش به تانڵاوو له ایجۆلۆكنر ئامرازى تهبه نهبهنادهپه ر كهكاربهى بهژماره ادبوونىیز  .2

توانن ى بوهئه ۆن بربكهده اسای نیباشتر وهنهبكه وهله ریوام بردهبهكه كردووه لاتانۆو وام واى لهردهبه

 داێر تبهكاركانى بهمافه كهیوهێش ن بهبخه كێر نىۆكتریلكانى بازرگانى ئهكاره وهێش نیباشتر به

و بو گنیگر رههه كىكارهۆه كانكگرتووههی وهتهنه نهیلاله ڵستراینئه اساىیرچوونى ده تێزرێبپار

 كهیوهێشن بهربكهگونجاو ده یاسای كان كهوتووهدواكه تهڵاوو تىبهیتا بدات به تانڵاهانى وو كه

 .نىۆكتریلبازرگانى ئه به تبهیتا هیاسایم كانى ئهبرگه ڵگهله تێبگونج

 وهانهۆیخ به انیشچوونێو پرهبه كانهیراقێع اسای وه(ه2113) ىڵدواى سا له نیبكه ریر سهگهئه  .3

شدا وهئه ڵگهله مڵا( به2181) ىڵ(ى سا8) ر ژمارهكاربهپاراستنى به یاسایرچوونى ك دهوه وهینیب

ر كاربههو پاراستنى ب نىۆكتریلئه ازرگانىبوارى ب له تىبهیتا به تێكردى دهبه ىیاسایم و كورى كه

 .ایژۆلكنهبوارى ته كانىوتنهشكهێپ ڵگهله انیگونجاننه ىۆهبه هیبازرگان رهۆم جله

ترن  توووشكهێپ رۆز یراقێع ىیاسای ڵگهراوردكردن لهبه به ڵتراینسئه یاسایو  یوروپئه اساىی  .4

 انىتڵاوو له رۆز كىهیژماره یوروپولاتانى ئه له راترێو خ اتریچوونى ز شێو پرهبه ىۆه ش بهوهئه

 به تبهیتا كىهیاسایبوونى نه ىۆه به هاروههه دا،ینۆكتریلو بازرگانى ئه ایجۆلكنهبوارى ته له هانیج

 اساىی ىهوێمان شهه به راقداێع له هیبازرگان رىۆو جر لهكاربهو پاراستنى به نىۆكتریلبازرگانى ئه

 .ڵتراینسئه اساىیو  یوروپئه

 



 ى زانستەڵاڤارى قۆگ
 عێراق -كوردستان -ولێرهە -چێت ردهنسی دهرهن زانكۆی لوبنانی فەلایە لە رپێكراوهباوه وەرزيىگۆڤارێكی زانستی 

 2102 جۆزەردان، (3) ژماره - (2)رگی بە
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print) ژمارەى تۆمارى نيودەوڵەتى :

 

 

14 

 كانارهیشنێپ

اراستنى و پ نىۆكتریلبازرگانى ئه به تبهیتا كىهیاسای راقێكوردستان و ع له نیكهاردهیشنێپ  .8

و له تێردریربگوه یوروپئه اساكانىیسود له كهیوهێشبه تێربچده نىۆكتریلبازرگانى ئه ر لهكاربهبه

 تاداسێئ ى لهوهئه ندهرچه، ههم بوارهله كاننوتووهشكهێپ رههه اسای له كانهیوروپئه اسای چونكه بواره

 2181 ىڵ(ى سا8) رى ژمارهكاربهپاراستنى به یاسایو كوردستان  راقێع له تێكردهێو كارى پ هیهه

 به تێب تبهیتا تێبكر ادیز ۆترى ب كىێشبه انیتر  كىهیاسای تێكرده هاتووه كێپ ( مادده81) له اینته

م و ى كهوههو پركردن كههیاسای نكردنىمههڵوده اتریز ۆب داینۆكتریلبازرگانى ئه له ركاربههپاراستنى ب

 .هانیج گاوڵمهۆك وتنىشكهێپ ڵگهو گونجاندنى له كانىهیكور

 تگوزارى لهخزمه انی ڵاكا سانى كهو كهر بازرگانان و ئهسه بخاته اتریسزاى ز یراقێع اساىی  .2

دروست  رانكاربهو به انیتڵاهاو نهیلاله متمانه اتریز ىوهئهۆن بكهده ششكهێپ وههینۆكتریلئه گاىێر

 ماددهله كه ىانهیو سزائه چونكه ىڵو دود ستر ێب به نىۆكتریلر بازرگانى ئهبه نا بردنهپه ۆب نیبكه

 له هیتیبر كه باسمان كردووه شترداێپ ك لهروههه هاتووه یراقێرى عكاربهپاراستنى به اساىی( 81)

 اكهردوو سزهه ووىڕبه ووڕ شكارشكهێپ كێرۆج به تێبكر ادیز ستهیند كردن پوَبه انی بژاردنێپ

 اتریز ۆب اندڵوهه ۆب وهتهێرزبكربه سزاكه ىڕو ب وهكههیبه اساكهی بوونى بهنه ندپابهكاتى  له وهتهێبب

 .كردنیستى بازرگانبهمه ۆب نىۆكتریلئامرازى ئه نانىێكارهراپ بهخه له گاگرتنێر

وو د وتنىككهێنجامدانى رئه ستن بههه و كوردستانى كه یراقێتى عحكومه ۆب نیكهده اریشنێپ  .3

ى وانه، ئهم بوارهله وتووشكهێپ تانىڵاوو تىبهیتا وولاتانى تر به ڵگه له نىهیلامهو هه نىهیلا

بازرگانى  تاسێئ چونكه نىۆكتریلئه انىنجامدانى بازرگئه ۆن ببهده ۆناى بپه اتریز یراقێع انىیهاولات

 یراقێرى عبهكارپاراستنى به ىۆهتهێبده وتنانهكهێر رهۆم جئه هانىیج كىهیبازرگان تهیبو نىۆكتریلئه

 .یراقێو بازرگانانى ع

كاتى هل وونڕ كىهیوهێش بكات به یارید كارێجبهێج اساىی یراقێع رىاسادانهیر سهله ستهیوێپ  .4

 اساىی ونكهچ كههییاسای هیندوهیپه له انىیب كىێنهیبوونى لاهه به هیبازرگان رهۆو جله ێململان وودانىڕ

 له ندههرچهه وونى،ڕبه هین داێاسنادى ت كىێقواعد رهۆج چیه نىۆكتریلبوارى بازرگانى ئهله یراقێع

 ستیوێپ اساىیكات و ده ستىبهێندى گرپابه باس له یراقێشارستانى ع اساىی( 29) (ى مادده8) برگه

 تێلده تىبهیتا ناخات به كێر هیو بازرگانئه كىنههیموو لاهه وهئه مڵاكات بهده یارید كردنىێجبهێج ۆب

 ێجبهێج ستبهێنجامدانى گرئه نىێشو اساىی وهبوو ئه اوازیج ستبهێگر كانىنههیلا نىیشور گهئه

 شكههیڵاكا هین اریر دهه نێشو هیبازرگان له رجاۆز ستبهێستنى گربه نىێكوا شو مڵابه تێكرده

 نىێوش تهێبده شكارشكهێپ انیر كاربهبه ىێشو نێشو تر كامه كىهیواتا به انی تیكرده ۆوخاستهڕ

 هیبازرگان رهۆم جهئ ۆبكات ب یاریاسناد د كىهیساڕێتر  تانىڵاكو وووه ستهیوێپ هۆیب ست،بهێستنى گربه

ى وههمان نىێشو ن بهدهده یندتمهبهیتا نىۆكتریلبازرگانى ئه له تڵاوو كێندهه نمونه ۆب وونىڕ به

( 8988) ىڵسا زىینگلیئ اساىی( 28) (ى مادده2) برگه ك لهروههه وامدهربه كىهیوهێش ر بهكاربهبه
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تر  كىێندهه انی. وهتهۆكرد مان شتى دووبارههه 8911 ىڵسا وماىڕ ىوتنامهكهێها رروههه هاتووه

ر كاربهبه ندىوههرژبه له اسای كامه ر واتهكاربهبه ۆباشتر ب اساىی ن بهدهده ندىتمهبهیتا تانڵاوو له

 له ندهرچهمسا. ههنه تىبهیتا تىهڵوودهێن اساىی(ى له48) ماده ك لهروههه نكهدهێجبهێو جئه تێب

 كێقده چیبوونى هكاتى نه )له تێل( ده8998) ىڵ( سا41) ژماره یراقێشارستانى ع اساىی(ى 31)مادده

 كانىهپیپرنس له تێكرده ێجبه ێج هیاسایو ئه اساكانی وانێن ىێململان كرا له ارىید كىهیاسای انی

ى وهبه هوتهێبدر كێل تێكرده دارهێل ( كهو باوه تێكرده ادهیپ هانیجله كه تبهیتا تىهڵوودهێن اساىی

م ئه تبهیتا كىێقده به یراقێع رىاسادانهی واجاكتره مڵابه كار،ێجبه ێج اساىی تهێبده ڵتراێسئه ىیاسای

 .نىۆكتریلى بازرگانى ئهربارهده هین داێت وونىڕ كىێقده چیه چونكه وهبكاته كلاىهی تهبابه

موو هه كهیوهێش گونجاو به تىێرننتهئه لىێه نكردنىیداب ۆت كاربكات بر حكومهسهله ستهیوێپ  .9

 ىڵوهه كه ىنانهانهیو گروپ و لار ئهسه بخاته رۆسانس وه ت،ێربگروهێسودى ل تێبتوان كهیتڵاهاو

 ن.  دهده نانىێكارهراپ بهخه

 كهچون هیبازرگان رهۆو جر ئهبه نهنا ببهى پهوهئه ۆب اسایدانانى  گاىێر له تێبدر كڵهانى خه  .6

ى وهمكردنهر كهكاربهبه ۆى كات بوهراندنهگه ووىڕ له تڵاوو ۆب وهكهێند بوارچه له هیسودى هه

 كێنێند شوچه له تێربگه كهیڵادواى كا به تێربچهد وههڵمار لهكاربهى بهوهئه ىڕب له ڕبازا ىڵنجاچه

 . تێوستى بكهده تێرننتهئه گاىێر ئاسانى له به تێتوانده

 ۆب انیسزاى قورس وه ر بازرگانانهسهله اترهیركى زداناى ئه به ستىیوێپ نىۆكتریلبازرگانى ئه  .8

 نىیكو نوسوه هیبازرگان رهۆم جئه گاىێر ن لهدهكارى دهساخته ىڵوهه ى كهسانهو كهئه ۆب تێدابنر

ى انهسو كهئه انی تێناگونج دایراست ڵگههل كه كهیوهێش به كههیتگوزارخزمه انی كهڵاكا ىناسهێپ

 .انیكانڵاى كاوهساخكردنه ۆب اریناوى ناد رێژ له ننێكارببه تانهیسا بێو ون ئهدهده ڵوهه
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Abstract 

This paper studies consumer protection in electronic commerce. This 

research is a comparative study. The core of this subject is that due to the 

growth of the world in the field of the electronic commerce, and the 

increment of the volume of e-commerce that is managed through the internet 

and other electronic means because of consumers resorting to the internet as 

a source of information, most states enact a law that is suitable with 

electronic commerce, and enact a law about consumer protection in this 

field . 
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This research is divided into two chapters: 

Chapter one deals with the introduction to the electronic commerce. It 

includes the definition, advantages, disadvantaged, types, the problem and 

legal nature of the electronic commerce . 

Chapter two is devoted to the legal protection of the consumer in the 

electronic commerce. It also includes a comparison between UNCITRAL 

model law on electronic commerce, European Law, and the Iraqi Law. 

 


