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أذر ةػظ غٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ فٖ ححل٘ق اىٍ٘زة اىخِافص٘ث 

 ارة٠ٰ/دراـث حط٢ٰ٢ٰث لأراء ٨ْٰث ٦٤ أْياء ا٫١ٰئث ا١خػرٯفٰث ٘ٮ ْػد ٦٤ ٢ٰٞات سا٤ٓث نلاح ا١ػٯ٦    
The impact of some knowledge sharing factors in achieving competitive advantage 

An Analytical study of the views of sample choosing from some faculty staff of Salahadin 
University / Erbil 

 
 

 

 

 

 اىٍدرس اىٍصاغد شٍ٘رة غيٖ اةراًْ٘

 سا٤ٓث نلاح ا١ػٯ٦ /٢ٰٞث الإدارة والإٛخهاد  /ٛف٣ ادارة الا٥ْال 
 

ٌػئٌات اىتحد 
 

ص خلاىً

 :تاريخ البحث
 ٢٥/٢/٢٠١٨ :الاستلام

 ٢٩/٣/٢٠١٨ :القبول
 ٢٠١٨ربيع   :النشر

Doi: 

10.25212/lfu.qzj.3.2.28 

ح٨اول ا١تطد ا١طا١ٮ ٤خٰٖؽٯ٦ اـاـ٦ٰٰ ٪٥ا ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ   
٤خٰٖؽاً ، ةاْختاره (حتادل ا٥١ٓؽ٘ث ،٘ؽق ا٠٥ٓ١، حػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤، ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث )

ا١ش٬دة ،الإةػاع )رئٰفاً ٤فخٜلًا و٤ؤذؽاً ٘ٮ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ةأةٓاد٪ا الأرةٓث
. ةاْختار٪ا ٤خٰٖؽاً حاةٓاً  (،ا٢ٟ١ٙث ،ا٥١ؽو٧ث 

ٯ٫ػف ا١تطد ا١٭ حٜػٯ٣ اٌار ٧ِؽي ٤ٙا٪٥ٰٮ ٥٢١خٰٖؽٯ٦ و أعخٰار 
سا٤ٓث نلاح ا١ػٯ٦  ٥ٰٞػان ٢١خٍتٰٚ ، و٫١ؼا ا١ٖؽض ٛػ ن٥٥ج اـخ٥ارة 

الإـختا٧ث و وزْج ٢ْ٭ ٨ْٰث ٦٤ اْياء ا٫١ٰئث ا١خػرٯفٰث ٘ٮ سا٤ٓث نلاح 
 )اـخ٥ارة ٢ْ٭ اْياء ا٫١ٰئث ا١خػرٯفٰث واـخؽساع (145)ا١ػٯ٦ ضٰد ح٣ ح٬زٯّ 

إـخ٥ارة ،  (132)إـخ٥ارة ،ة٥٨ٰا ة٢ٔ ْػد الإـخ٥ارات ا١ها١طث ٢١خط٠ٰ٢  (136
. وٛػ ح٣ ة٨اء ٘ؽىٰخ٦ٰ رئٰفٰخ٦ٰ ا٧ترٜج ٥٫٨٤ا ٤ش٬٥ْث ٦٤ ا١ٙؽىٰات ا١ٙؽْٰث

 SPSSو ٥١ٓا١شث ةٰا٧ات ا١تطد ح٣ الإـخٓا٧ث ةتؽ٧ا٤ز ا١خط٠ٰ٢ الاضهائٮ 
ح٬ن٠ ا١تطد ا١٭ . لاعختار ا١ٙؽىٰات ا١خٮ وىٓج ٥١ٓا١شث ٤ل٢ٟث ا١تطد

٪٬ وس٬د ْلاٛات ارحتاط و حأذٰؽ ٬٨ٓ٤ي ْا١ٮ  :٤ش٬٥ْث ٦٤ الاـخ٨خاسات ا٪٫٥ا

 :الكلمات المفتاحية

Knowledge sharing factors, 
knowledge sharing, task 
forces, employee training, 
collaborative environment, 
competitive advantage, 
quality, creativity, cost, 

flexibility  .  
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 إ١٭ ٪ؼا وٯلٰؽ( ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث)و  (٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ)ة٦ٰ ا٥١خٰٖؽٯ٦  
 .٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث دور أ٪٥ٰث

ىؽورة ـٓٮ ٠ٓ١ أ٪٫٥ا  ة٨اء ٢ْ٭ ٧خائز ا١تطد ح٣ ٌؽح ْػة ح٬نٰات 
ا١شا٤ٓات ا١٭ دراـث ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ،وةغانث ح٢ٝ ا٥١خ٢ٜٓث ةخػرٯب 

ا١ٓا٦ٰ٢٤ و٘ؽق ا٠٥ٓ١ ٥١ا ٥٫١ا أذؽ إٯشاة٭ ٢ْ٭ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ  وإ٧ٟٓاـ٩ٓ ٘ٮ 
٪ؼا ٘يلًا ٦ْ ىؽورة ح٬ٰ٘ؽ ا١ػ٣ْ ا٥١ا١ٮ وا١خف٫ٰلات . حٓؾٯؾ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث 
. ٤لارٞث ٘ٮ ا٥١ؤح٥ؽات وا٨١ػوات  وا١ػورات ا١خػرٯتٰثوةغانثً ٘ٮ ٤شال ال

٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ،حتادل ا٥١ٓؽ٘ث ،٘ؽق ا٠٥ٓ١، حػرٯب  -:ا٥٢ٟ١ات ا١ػا١ث 
.  .ا١ٓا٦ٰ٢٤ ،ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث ، ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ،ا١ش٬دة ،الإةػاع ،ا٢ٟ١ٙث ،ا٥١ؽو٧ث 

 

 

اىٍلدٌث 

 

ا٥١هػر انتطج ا٥١ٓؽ٘ث ٘ٮ ا١ٓهؽ ا١طػٯد اضػ ا٪٣ ٬ْا٠٤ الا٧خاج وحػرك ا٥ِ٨٥١ات ا٥١ٓانؽة أ٪٥ٰث ا٥١ٓؽ٘ث ة٬ن٫ٙا 
ٯٓػ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٨ْهؽاً ٥٫٤اً ٦٤ ٨ْانؽ ادارة ا٥١ٓؽ٘ث . ا١ؽئٰفٮ ٥٢١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث وا١تٜاء والاـخ٥ؽار ٘ٮ ْا٣١ ـؽٯّ ا١خٰٖؽ

وٯؤدي ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ا١٭ حطٰٜٚ ٤ؾاٯا ح٨ا٘فٰث ٦٤ علال حطف٦ٰ ٛػرة ا٥ِ٨٥١ث ٢ْ٭ اكتاع ا١طاسات ا٥١خ٬٨ْث ٢١ؾة٬ن، 
. ا١فؽٯٓث ٘ٮ أذوا٩ٛوالاـخشاةث ٢١خٰٖؽات 

ا١خشارة الا١ٟخؽو٧ٰث الأز٤ات , ا١ر٬رة ا١ؽ٥ٰٛث, ا٨٥١ا٘فث, ا٥١٬ٓ١ث )الإدارة ا٬ٰ١م ْهؽا ٯ٥خاز ةا١ٓػٯػ ٦٤ ا٥١خٰٖؽات  حٰٓق
وحػّ٘ ٪ؼه ا١خطػٯات ة٥ِ٨٥ات الأ٥ْال .   ا١خٮ حٙؽض ٢ْ٭ ٥ِ٨٤ات الأ٥ْال ا١ٓػٯػ ٦٤ ا١خطػٯات ا٥١ط٢ٰث وا١ٓا٥١ٰث (ا١ظ...ا٥١ا١ٰث 

١٭ حت٨ٮ الاـخؽاحٰشٰات ا١خٮ  حؤدي إ١٭ ٤ؾٯػ ٦٤ الاةخٟار والإةػاع وحطٰٜٚ ا١ٟٙاءة وا١ٙٓا١ٰث وا١خ٥ٰؾ ةالاداء وذ١ٝ ٦٤ اس٠ أن إ
)  حفخٍّٰ ٪ؼه ا٥ِ٨٥١ات أن حطٜٚ ٨١ٙف٫ا ا١تٜاء والاـخ٥ؽار وا١ٜػرة ٢ْ٭ ا٨٥١ا٘فث و٬٤اس٫ث ا١خطػٯات   Yang , 2004) . 

ح٬اس٩ ا١ٓػٯػ ٦٤  (ا١شا٤ٓات )ان ا٥ِ٨٥١ات ا٥١ٓانؽة و٫٨٤ا ٥ِ٨٤ات ا١خ٣ٰ٢ٓ ا١ٓا١ٮ  وحاـٰفا ٢ْ٭ ٤اـتٚ ٯ٦ٟ٥ ا٬ٜ١ل
ا١خطػٯات ا١خٮ ساءت ة٫ا حػاْٰات ا١ر٬رة ا١ؽ٥ٰٛث ،و١ٟٮ حطٜٚ ح٢ٝ ا٥ِ٨٥١ات ٧شاض٫ا ةطاسث ا١٭ دراـث ٬ْا٠٤ ٧شاح ا١خلارك 

ٟ٘ؽة ا١تطد ا١ٜائ٥ث ٢ْ٭ دراـث حاذٰؽ ةٓو ٬ْا٠٤ ٧شاح ٦٤ ٪٨ا ساءت .ا٥١ٓؽ٘ٮ، و٬٤اس٫ث ٪ؼه ا١خطػٯات ١خطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث
. ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٘ٮ سا٤ٓث نلاح ا١ػٯ٦ ٥ٰٞػان ١خٍتٰٚ ا١تطد و٤ٓا١شث ا٥١ل٢ٟث
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ٌِٓش٘ث اىتحد 

ٌشهيث اىتحد  : أولا ً

ا١خٰٜٓػ ةطٰد انتطج ٘ٮ ٤ش٫٢٥ا حل٠ٟ ى٬ٌٖا ٯل٫ػ ا١ٓا٣١ ضا١ٰا حٰٖؽات ـؽٯٓث و٤خٓػدة و٤خلاةٟث ا٨ٓ١انؽ وكػٯػة 
٢ْ٭ ٥ِ٨٤ات الا٥ْال ح٫ػد وس٬د٪ا واـخ٥ؽار٪ا ٥٤ا دّ٘ ةا٥ِ٨٥١ات ان حخ٥ٰؾ وحخ٬ٙق ٢ْ٭ ٨٤ا٘ف٫ٰا،  إذ ٯخف٣ ا١ٓهؽ ا١طا١ٮ 

 ـخؽاحٰشٰثةا١خؽٰٞؾ ٢ْ٭ ا٤٬٢ٓ٥١ات وا١خ٬١٬٨ٟسٰا وانتطج ٤٬٢ٓ٥٢١ات ا٪٥ٰث  ةا١ٖث ةاْختار٪ا ْهب ا٥ِ٨٥١ات واضػ ا٬٥١ارد الإ

 -:٧طاول الإساةث ٢ْ٭ ـؤال رئٰفٮ ٪٬

أرة٠ٰ ؟  /٤ا ٤ػى حأذٰؽ ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ الأةٓاد ا١خٮ حخ٨اـب ٤ّ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ا١خٮ ح٠٥ٓ ة٫ا سا٤ٓث نلاح ا١ػٯ٦ 

 -:و٪ؼا ا١فؤال ٯ٦ٟ٥ الإساةث ٩ٰ٢ْ ةٓػ الإساةث ٢ْ٭ ا١خفاؤلات ا١ٙؽْٰث الآحٰث

 كارك ا٥١ٓؽ٘ٮ؟٤ا٪ٮ ٬ْا٠٤ ٧شاح ا١ج -1
 ٤ا٪ٮ الأةٓاد الأـاـٰث ٥٢١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ؟ -2
 ٪٠ ٪٨اك ْلاٛث ة٦ٰ ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ وحٓؾٯؾ٪ا ٥٢١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ؟ -3
 ٪٠ ٪٨اك حأذٰؽ ٬ٓ١ا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ؟ -4

 

أٍْ٘ث اىتحد  –ذاُ٘اً 

وةغانث ا٥١خٰٖؽ ا١ؽئٰفٮ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ا١ؼي ٯٓػ ٦٤ ا٥١ٙا٪٣ٰ ا١طػٯرث ح٨تّ ا٪٥ٰث ا١تطد  ٦٤ علال ا٪٥ٰث ا٥١خٰٖؽٯ٦ 
٘ٮ الإدارة وا١ؼي ٯطٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٥ِ٨٥٢١ات ا١خٮ حفٓ٭ ا١٭ ا٨١شاح والإـخ٥ؽار ٘ٮ حٜػٯ٣ ا١غػ٤ات وةغانث ٘ٮ ا١ٍٜاع 

ا١خٮ ح٨او١ج ا٬٥١ى٬ع وذ١ٝ ٦٤ علال ٤ا  ا١خ٥ٰ٢ٓٮ ، وٯ٦ٟ٥ ان ٯف٣٫ ٪ؼا ا١تطد ٘ٮ اذؽاء ا١شا٧ب ا٨١ِؽي ٢١تط٬ث وا١ػراـات
حٜػ٩٤ ٦٤ إٌار ٧ِؽي ٯ٦ٟ٥ ان ٯف٣٫ ٘ٮ ـػ ا٨١ٜم ٘ٮ ا٥١ٟختات، و٦٤ ا٥١ؤ٠٤ ان ٯ٬ٟن ٪ؼا ا١تطد ٘ٮ ا١ٟلٗ ٦ْ ا٬ٓ١ا٠٤ 

. ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ا٥١ؤذؽ ٘ٮ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث  ١شا٤ٓث نلاح ا١ػٯ٦ ٰٛػ ا١تطد ١لا٘ادة ٫٨٤ا
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أْداف اىتحد  -ذاىراً 

: الا٪ػاف ا١خٮ ٯفٓ٭ ا١تطد ا١٭ حط٫ٰٜٜا حخ٥ر٠ ةالاحٮان 

. ا١خٓؽف ٢ْ٭ ٬٫ٙ٤م ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ وا٪٥ٰخ٩   .1

 .ا١خٓؽف ٢ْ٭ ٬ْا٠٤ ٧شاح ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ .2

 .ا١خٓؽف ٢ْ٭ ٬٫ٙ٤م ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث وا٪ػا٩٘ واةٓاده .3

 .١خ٨ا٘فٰثا١خ٬ن٠ ا١٭ ٧خائز ا١ٓلاٛث ا٥١خ٥ر٢ث ةأذؽ ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ ا٥١ٰؾة ا .4

 .حت٨ٮ ٤ٜخؽضات وح٬نٰات ٘ٮ ى٬ء ٧خائز ا٬١اّٛ ا٥١ٰػا٧ٮ .5

 

       فرع٘ات اىتحد  -راةػاً 

  -:إـخ٨ادا ً ا١٭ ٤ل٢ٟث ا١ػراـث ح٥ج نٰإث ا١ٙؽىٰات ا١ؽئٰفث وا١ٙؽْٰث ٢ْ٭ ا٨١ط٬ الآحٮ 

:    اىفرع٘ث اىرئ٘صث الأوىٕ

ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ات ا٥١تط٬ذث وحخٙؽع ٫٨٤ا ا١ٙؽىٰات ٪٨اك ْلاٛث ٬٨ٓ٤ٯث ة٦ٰ ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ وأةٓاد 
: ا١ٙؽْٰث ا١خا١ٰث 

  ٨اك ْلاٛث ٬٨ٓ٤ٯث ة٦ٰ ٬ْا٠٤ حتادل ا٥١ٓؽ٘ث وأةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث : ا١ٙؽىٰث ا١ٙؽْٰث الأو١٭٪. 
  ة٪٨اك ْلاٛث ٬٨ٓ٤ٯث ة٦ٰ ٬ْا٠٤ ٘ؽق ا٠٥ٓ١ وأةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٮ: ا١ٙؽىٰث ا١ٙؽْٰث ا١را٧ٰث. 
  ٨اك ْلاٛث ٬٨ٓ٤ٯث ة٦ٰ ٬ْا٠٤ حػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤ وأةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث: ا١ٙؽىٰث ا١ٙؽْٰث ا١را١رث٪. 
  ٨اك ْلاٛث ٬٨ٓ٤ٯث ة٦ٰ ٬ْا٠٤ ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث  وأةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث: ا١ٙؽىٰث ا١ٙؽْٰث ا١ؽاةٓث٪. 

:  اىفرع٘ث اىرئ٘صث اىراُ٘ث

: ا٥١ٓؽ٘ٮ وأةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث وحخٙؽع ٫٨٤ا ا١ٙؽنٰات ا١ٙؽْٰث ا١خا١ٰث٪٨اك حأذٰؽ ٬٨ٓ٤ي ٬ٓ١ا٠٤ ا١خلارك 

 ٨اك حأذٰؽات ٬٨ٓ٤ٯث ٬ٓ١ا٠٤ حتادل ا٥١ٓؽ٘ث ٘ٮ أةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث: ا١ٙؽىٰث ا١ٙؽْٰث الأو١٭٪. 
  ٨اك حأذٰؽات ٬٨ٓ٤ٯث ٬ٓ١ا٠٤ ٘ؽق ا٠٥ٓ١ ٘ٮ أةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث : ا١ٙؽىٰث ا١ٙؽْٰث ا١را٧ٰث٪. 
 ٗ٨اك حأذٰؽات ٬٨ٓ٤ٯث  ٬ٓ١ا٠٤ حػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ أةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث : رىٰث ا١ٙؽْٰث ا١را١رثا١٪. 
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  ٨اك حأذٰؽات ٬٨ٓ٤ٯث ٬ٓ١ا٠٤ ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث ٘ٮ أةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث : ا١ٙؽىٰث ا١ٙؽْٰث ا١ؽاةٓث٪. 

 

 أٍُٔذج اىتحد : خاٌصا ً 

أ٬٥٧ذج ا١تطد ا١٭ ا١ٓلاٛث ا٨٥١ٍٰٜث ة٦ٰ ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ وأةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ضٰد أْخ٥ػ  (1)ٯلٰؽ ك٠ٟ     
ٓػٯ٦ ، ةإْختار ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ةٓػا ً ٤فخٜلا ً و٤ؤذؽاً وأةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ةٓػا ً حاةٓاً  ا٬٥٨١ذج٘ٮ ٪ؼا  . ٢ْ٭ ةبُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)ا١ل٠ٟ 

أ٬٥٧ذج ا١ػراـث الإ٘خؽاىٮ 

إْػاد ا١تاضرث ٦٤ : ا٥١هػر 

 

 ٌِٓز اىدراشث و الأشاى٘ب الإحطائ٘ث اىٍصخخدٌث فٖ اىتحد: شادشا ً    

(وامل التشارك المعرفيع)المتغير المستقل   

 تبادل

عرفةالم  

 فرق

 العمل

تدريب 

 العاملين

 البشرية

 البيئة 

 التعاونية

(أبعاد الميزة التنافسية ) المتغير التابع   

 

 الجودة

 

 الإبداع

 

الكلفةا  

 

المرونةا  
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إحتػج اىتاحرث أشئب اىٍِٓز اىٔضفٖ اىخحي٘يٖ ىشٍع اىت٘اُات وغرعٓا وححي٘يٓا وحفص٘رْا وححدٗد اىػلاكث والأذر 
ةَ٘ ٌخغ٘رات اىتحد ، أٌا الأشاى٘ب الإحطائ٘ث فٖ اىخحي٘و  فلد سرى ححي٘و ة٘اُات اىتحد ةإشخخدام رزٌث اىتراٌز الإحطائ٘ث 

(  SPSS)  ٕاىِخائز الأنررٌٔعٔغ٘ث ودكث ، وىلد أشخخدٌج اىتاحرث اىخهرارات واىِصب اىٍئٔٗث ىيػئم الإسخٍاغ٘ث ىئضٔل اى
وُصب الأحفاق و اىٔشط اىحصاةٖ والإُحراف اىٍػ٘اري ىٔضف ٌخغ٘رات اىتحد و إشخخدام ٌػاٌو الإرحتاط ىخحدٗد اىػلاكث 

. ةَ٘ حيم اىٍخغ٘رات وٌػاٌو الإُحدار اىخطٖ اىتص٘ط ىل٘اس الأذر 

 

 أشئب سٍع اىت٘اُات واىٍػئٌات: شاةػاً 

ةٰٖث ا١طه٬ل ٢ْ٭ ا١تٰا٧ات ا١لاز٤ث لإح٥ام ا١ػراـث ا١طا١ٰث وا٬١ن٬ل ا١٭ ا٨١خائز وحطٰٜٚ الأ٪ػاف ٜ٘ػ اْخ٥ػتبُ ٘ٮ 
: ا١شا٧ت٦ٰ ا٨١ِؽي وا٢٥ٓ١ٮ ٢ْ٭ الأـا١ٰب الآحٰث 

ا٥١هادر ا١خٮ ح٥ر٢ج ةا٥١ؽاسّ ٦٤ ة٫ػف حٍٰٖث ا١شا٧ب ا٨١ِؽي ٢١ػراـث ح٣ الإْخ٥اد ٢ْ٭ ا١ٓػٯػ ٦٤  :الإطار اىِظري - أ
ا١ٟخب ا١ٓؽةٰث والأس٨تٰث ٘يلا ً ٦ْ ا١ػراـات وا١تط٬ث وا١ػورٯات وا١ؽـائ٠ ا١شا٤ٰٓث وا٥١ؤح٥ؽات وا٥١ٜالات ا١خٮ ح٣ 

 .ذات ا١ه٢ث ة٬٥ى٬ع ا١ػراـث  (الأ٧خؽ٧ٰج  )ا١طه٬ل ٫ٰ٢ْا ْتؽ كتٟث 

ا١تاضرث ٢ْ٭ الإـختٰان ة٬ن٩ٙ الأداة ا١ؽئٰفث ١ش٥ّ ا١تٰا٧ات ا١غانث ةا٨١فتث ٢١شا٧ب ا٥١ٰػا٧ٮ ٜ٘ػ إْخ٥ػت  :الإطار اىٍ٘داُٖ-ب
ة٥خٰٖؽات ا١ػراـث وٛػ روْٮ ٘ٮ نٰإث إـخ٥ارة الإـختٰان ٛػرح٫ا ٢ْ٭ ٰٛاس أةٓاد ا١ػراـث و٤خٰٖؽاح٫ا ا١ٙؽْٰث 

ا٥١ٜاٯٰؿ  ٘يلا ً ٦ْ الإـخٙادة ٦٤ آراء ا١غتؽاء وذوي ا١خغهم ٘ٮ ٤ٰػان ا١ػراـث ا١طا١ٰث والإـخٙادة ٦٤ ةٓو
 (4)إـخ٥ارة، أ٪٢٥ج  (136)إـخ٥ارة وأْٰػ ٫٨٤ا  (145)ا١شا٪ؾة ، و٘ٮ ٪ؼا ا١هػد ٞان ْػد الإـخ٥ارات ا٬٥١زْث 
إـخ٥ارة ، وح٣ ح٬زٯ٫ٓا ٢ْ٭ أْياء ا٫١ٰئث ا١خػرٯفٰث  (132)إـخ٥ارة لأ٫٧ا ٞا٧ج ٰٕؽ نا١طث وأنتص ا٥١ش٬٥ع ا٢ٟ١ٮ 

 .ة٠ٰأر/٘ٮ ـج ٢ٰٞات ٦٤ ٢ٰٞات سا٤ٓث نلاح ا١ػٯ٦ 

 

 

 

الإطار اىِظري :اىٍحٔر الأول 

اىخشارك اىٍػرفٖ : أولاً 

ٌفٓٔم اىخشارك اىٍػرفٖ  -1
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حٓػدت ا١خٓارٯٗ ض٬ل ٬٫ٙ٤م ا١خلارك ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث  ٛػم ا١تاضر٬ن حٓارٯٗ ٤خ٬٨ْث ٢١خلارك ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث، ٯؽى ةٓي٣٫ ان 
ة٥٨ٰا ٯؽى آعؽون أن . ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث ح٫ػف إ١٭ ٞفب عتؽات و٤ٓارف سػٯػة، وةا١خا١ٮ ٫٘ٮ ٢٥ْٰث حط٬ٯ٠ ٥٢١ٓؽ٘ث ا١خلارك٢٥ْٰث 

حط٬ٯ٠ ا٥١ٓؽ٘ث ١ٰؿ إلا ٤ؽض٢ث ٦٤ ٤ؽاض٠ ا١خلارك ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث، ضٰد إن ا١خلارك ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث ٯخي٦٥ أٯيا ٞفب ٤ٓارف سػٯػة، 
وٯٜهػ ةا١خلارك ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث ح٫ٰئث ا٤٬٢ٓ٥١ات ض٬ل ا٫٥١ام، . ٤فخ٣٢ ا٥١ٓؽ٘ث٦٤ علال ٢٥ْٰث ا١خ٣٢ٓ وحٍتٰٚ ٪ؼه ا٥١ٓؽ٘ث ٦٤ ٛت٠ 

)و٤ٓؽ٘ث ٰٰٞٙث ٤فاْػة الآعؽٯ٦، وا١خٓاون ٣٫ٓ٤ ١ط٠ ٤لٟلاح٣٫، حٍتٰٚ ا١فٰاـات وح٬ٍٯؽ أٟ٘ار سػٯػة  Al i ak bar  et  
al , 2015, 209)  .

ٯاة ا٥١ٓؽ٘ث ا١خ٥ِٰ٨ٰث ، لأن لا ٥ٰٛث ٥٢١ٓؽ٘ث ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ةأ٩٧ سؾء اـاـٮ ٦٤ دورة ح (2007،107ٯاـ٦ٰ ، )إذ ٯٓؽف
ا١خٮ ٯخ٣ اـخٍٜاة٫ا وح٬ٟٯ٫٨ا ٤ا٣١ ٯخ٣ ا٥١لارٞث ٫ٰ٘ا ٤ّ ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ داع٠ ا٥ِ٨٥١ث ةهٙث عانث و٤ّ ا٥١فخٰٙػٯ٦ ٘ٮ ا١تٰئث 

. ا١غارسٰث ، ٦٥٘ دون ا٥١لارٞث ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث حهتص ا٥١ٓؽ٘ث ا١خ٥ِٰ٨ٰث و٠ٞ ٤ٓؽ٘ث اعؽى ـش٨ٰث ن٨ػو٫ٛا الاـ٬د 

ان ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٪٬ ٢٥ْٰث اٯهال و٠ٜ٧ ا٥١ٓؽ٘ث ا١هؽٯطث او ا١ي٨٥ٰث ا١٭ ا٘ؽاد  (١٣٥ :2011سؽادات واعؽون،)وأٞػ  
اعؽٯ٦ ، و٪ؼا ا٠ٜ٨١ ٯ٬ٟن ٘اْلا ةطٰد ٯ٦ٟ٥ ٥٢١فخٜت٠ ان ٯ٣٫ٙ ا٥١ٓؽ٘ث ا١٬ٜ٨٥١ث ا٩ٰ١ وٯفخٍّٰ اـخ٥ٓال ح٢ٝ ا٥١ٓؽ٘ث ٥ٞا ا٫٧ا 

. ٯ٬ٟن ْتؽ اكغاص او اٛفام او ٥ِ٨٤ات٤ٓؽ٘ث سػٯػة ٩١، و٪ؼا ا٠ٜ٨١ 

 داع٠ الآعؽٯ٦ ٤ّ ض٬ارات ٘ٮ وا١خٙا٠ْ الأ٘ؽاد ة٦ٰ حػاول ٤غخ٢ٗ أ٬٧اع ا٥١ٓؽ٘ث وحتاد٫١اةأ٩٧  (6: 2014ْتػا١ٓال،)وٯؽى  
 ٧ٙف٫ا، ا٬١ذٰٜث ٢ْ٭ واضػ ةآن وا٠٥ٓ١ وا٬١ن٬ل سػٯػة، ٢ْٰٜث أٟ٘ار ١خ٬ٟٯ٦ ة٣٫٨ٰ ا١ش٥اْٮ ٯؤ٦٤ ا١خٓاون ضٰد ،وعارس٫ا ا٥ِ٨٥١ث

 .ا٨١لاٌات ة٦ٰ وا١خ٨فٰٚ ٤غخ٢ٙث، ٬٤اّٛ و٦٤

)وْؽف   Zhou  & Nunes  .الإـخؽاحٰشٰث ا١ٙٓا١ث ١ت٨اء ا٥١ٰؾە ا١خ٨ا٘فٰث حٓؽٯٗ ٤غخهؽ ٢١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ةأ٩٧  (2015:4, 

اٍْ٘ث اىخشارك اىٍػرفٖ  -2

ل ٤خؾاٯػ لأ٫٧ا ٢٥ْٰث ٥٫٤ث ٦٤ ا٪٣ ٘ٮ ا٬ٜٓ١د الاعٰؽ ةلٝح٫ا ح٨ا٤ج أ٪٥ٮ ٪ا٘أن ا٪٥ٰث ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮو٥ٰ٘ا ٯغم      
اذ ح٦٥ٟ ا٪٥ٰث ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٥ٰ٘ا ٯٜػ٩٤ ٦٤ ٬٘ائػ ْػٯػة، وٯخ٣ ٥ٰ٘ا ٯأحٮ ْؽض ٤ا ح٣ ذٞؽه ٦٤ ٛت٠  ٢٥ْٰات ادارة ا٥١ٓؽ٘ث ،

: ا١تاضر٬ن ةغه٬ص أ٪٥ٰث ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ

ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٥ِ٨٥٢١ث وٯطاَ٘ ٫ٰ٢ْا ٯطٜٚ ا١خلارك ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث  ع٢ٚ  وح١٬ٰػ  ٤ٓارف سػٯػة  وٯؤدى ا١٭ اٞخفاب  -1
.( Oz bebek  & Topl u )وأٞػ  (2011,70 , Pedl er  et  al ; ان حٜػم ا٥ِ٨٥١ات وح٬ٍر ٛػراح٫ا ا١خ٨ا٘فٰث  ( 1996

 .٤ؽحتً ة٥ػى ٛػراح٫ا ٢ْ٭ ح٬ٍٯؽ أ٥ِ٧ث اٞخفاب و٤لارٞث ا٥١ٓؽ٘ث ا١خ٭ حف٠٫ ح٣ٰ٢ٓ س٥ّٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث 
ٯفا٪٣ ا١خلارك ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث ٘ٮ رّ٘ ا١ٙٓا١ٰث، الإ٧خاسٰث، ا١ش٬دة، والاةخٟار، وةا١خا١ٮ حطف٦ٰ أداء ا٥ِ٨٥١ث، حطف٦ٰ ٢٥ْٰث احغاذ  -2

).ا١ٜؽار، وحطف٦ٰ ا٢٥ٓ١ٰات  Mehr abani  & Mohamad , 2011,174)   
، ٢١خ٬س٩ ٧ط٬ ا٬٥٨١ وا١خ٬ـّ ا٥١فخٜت٢ٮ حفا٪٣ ٢٥ْٰث ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ةخؾوٯػ ا٥ِ٨٥١ات ةٙؽنث ٨٥١اٛلث ٤اذا حٓؽف ، ٰٞٗ حٓؽف  -3

)ةأىا٘ث ٥ٰٛث ٨٢١لاٌات ا١خ٥ِٰ٨ٰث  Mi t c hel l , 2008, 662) 
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ٯتؽز دور ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ ضاسث ا٥ِ٨٥١ات ٠ٜ٨١ ا٥١ٓؽ٘ث و٧لؽ٪ا وا١خلارك ة٫ا ٘ٮ ٤غخ٢ٗ ا٧طاء ا٥ِ٨٥١ات ٥ٞا ان ا١خٙا٠ْ ة٦ٰ  -4
ا٥١تاكار ٘ٮ زٯادة ٘ا٢ْٰث ح٬زٯّ ا٥١ٓؽ٘ث ٥٤ا ٯشب ٢ْ٭ ا٥ِ٨٥١ات ٘ٮ ٪ؼا ا٥١شال اا١ٟخؽو٧ٰات وا١خ٨ٰٜات والا٘ؽاد ٩١ اذؽه الاٯشاةٮ 

٧شادات، )اٯشاد ةٰئث ح٥ِٰ٨ٰث اٰٜ٘ث حختّ ـٰاـث ا١تاب ا٥١ٙخ٬ح وا١ؼي ٯف٥ص ٯخػ٘ٚ ا٥١ٓؽ٘ث ٦٤ ٤غاز٫٧ا ا١٭ ٞا٘ث ا٧طاء ا٥ِ٨٥١ات 
2012، 82) 

 .ة، حفٓ٭ ٦٤ علا٫١ا إ١٭ حطف٦ٰ ٞٙاءة ا٦ُٰٙ٬٥١حفخغػم ا٥ِ٨٥١ث ٧خائز ا١خلارك ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث ٬ٞـ٢ٰث ح٥ٰ٢ٓٮ -5
)ٯفاْػ ا١خلارك ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث ا٦ُٰٙ٬٥١ ٘ٮ ا١غً الأ٤ا٤ٮ ٦٤ حطف٦ٰ ٛػرح٣٫ ٢ْ٭ احغاذ ا١ٜؽارات  -6 Manaf  & Mar z uk i , 

2009, 11). 
اْٮ، وح٬ٍٯؽ ٯفا٪٣ ا١خلارك ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث ٘ٮ حطف٦ٰ أداء ا١ٙؽٯٚ، ٦٤ علال ح٬ٟٯ٦ س٬ ٦٤ ا١رٜث، كؽوط ٤لائ٥ث ٢١خٰٟٙؽ ا١ش٣ -7

).٫٥٢١ارات ا١ٙؽدٯث لأْياء ا١ٙؽٯٚ   Mehr abani  & Mohamad , 2011,174)  
ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٯػ٣ْ اداء ا٥ِ٨٥١ات وح٬ٍٯؽ ا٥١ٓؽ٘ث ا١ي٨٥ٰث وا١هؽٯطث ١لأ٘ؽاد ٦٤ علال ا١ختادل ةا٥١ٓؽ٘ث ا١ؼي ٯفاْػ ٢ْ٭ ٠ٜ٧  -8

 .(189، 2012ا١ٍا٪ؽ ، )و٤لارٞث ا٥١ٓؽ٘ث ، و ٦٤ علال ا١خٙا٠ْ الاسخ٥اْٮ  
 
 
 
 

 
 غٔاٌو ُشاح اىٍشارنث فٖ اىٍػرفث -3

٧شاح ا٥١لارٞث ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث ، وٛػر ح٢ٓٚ الا٤ؽ  و٬ْا٠٤و٦٤ علال اعخلاف وا١خٜاء آراء ةٓو ا١تاضر٦ٰ ةلأن ٤خٰٖؽات 
ا٬ٓ١ا٠٤ ا١خٮ حفاْػ ٢ْ٭ ا٥١لارٞث ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث  ٦٤ ٛت٠ ا١تاضرث وا١خٮ رٞؾت ٫ٰ٢ْا ا١ػراـات  ةٓوح٣ اعخٰار  ةا١طا١ٮ ةا١ػراـث

، و٪ؼه ا٬ٓ١ا٠٤ حفاْػ ا٥ِ٨٥١ث ٘ٮ  ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰثحػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤ ا١٭ ، ا١فاةٜث ، و٪ؼه ا٬ٓ١ا٠٤ ٪ٮ حتادل ا٥١ٓؽ٘ث ، ٘ؽق ا٠٥ٓ١
 :ي ٞالأحٮوه٦٤ وس٫ث ٧ِؽ ا١تاضرث  ٢٥ْٰث ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ٧شاح 

 

 حتادل اىٍػرفث  . أ

إن ا٪٣ ا٢٥ٓ١ٰات ا١لاز٤ث لإدارة ا٥١ٓؽ٘ث، ٪ٮ اـخٜاء ا٤٬٢ٓ٥١ث ا١ػٰٜٛث وا١هطٰطث وح٬ذ٫ٰٜا، و٦٤ ذ٣ حتاد٫١ا ْتؽ وـائ٠ 
ا١خٙا٠ْ ا٥١غخ٢ٙث داع٠ ٥ِ٨٤ات الأ٥ْال ة٥ا ٘ٮ ذ١ٝ كتٟث الإ٧خؽ٧ج أي كتٟث ا٤٬٢ٓ٥١ات ا١ػاع٢ٰث ا١خٮ حخٰص ٠ٟ١ ْا٠٤ ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث 

و٦٤ ا١ٍتٰٓٮ أن حؤدي الاسخ٥اْات ا١خلاورٯث ٥١غخ٢ٗ ا٥١ؽاحب وا٥١فخ٬ٯات دوراً ... أن ٯختادل ا٥١ٓؽ٘ث ٤ّ ز٤لائ٩ ٠ٞ ضفب ضاسخ٩
.  (502، ٢ْ2012ٮ ،)٥٫٤اً ٘ٮ حتادل ا٤٬٢ٓ٥١ات وا٥١ٓارف 
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)ٯلٰؽ ٥ٞا   Yang ٞؼ١ٝ ٢١خ٣٢ٓ ٦٤ ٯطػث ٨ْػ٤ا ٯ٬ٟن ا١ٙؽد ٢ْ٭ اـخٓػاد ٥٢١فاْػة وان حتادل ا٥١ٓؽ٘ث  (2007,84,
الآعؽٯ٦ ٘ٮ ح٬ٍٯؽ ٞٙاءات سػٯػة ، أن حتادل ا٥١ٓؽ٘ث ة٦ٰ أوـاط الأ٘ؽاد ٯ٣٫٨ٟ٥ ٦٤ حٓؾٯؾ ٞٙاءح٣٫ وح١٬ٰػ ا٥١ٓؽ٘ث ا١شػٯػة ، و 

  .ٯ٦ٟ٥ أن حؾٯػ ٥ٰٛث حتادل ا٥١ٓؽ٘ث ٨ْػ٤ا ٯخ٣ حلار٫ٞا و ٫٢ٜ٧ا إ١٭ الآعؽٯ٦

 فرق اىػٍو  . ب

ن ٘ٮ احغاذ ا١ٜؽارات وان ا٘ي٠ الاحشا٪ات ١ط٠ ٤لا٠ٞ ا٠٥ٓ١ ٪٬ ا١ش٫ػ ٘ؽق ا٠٥ٓ١ وـ٢ٰث ٥٫٤ث ٥١لارٞث ا١ٓا٢٤ٮ حٓػ
ا٥١لخؽك ٢١ٙؽٯٚ ١ؼ١ٝ ٯ٥ر٠ ا٠٥ٓ١ ا١ش٥اْٮ ضشؽ ا١ؾاوٯث ٘ٮ اي ة٨اء ح٥ِٰ٨ٮ ، والاـاس ا١ؼي ٯفخ٨ػ ا٩ٰ١ ٘ٮ حطٰٜٚ الا٪ػاف 

وا٥١ٜاةلات ا١خٮ ٯ٢ٍب ٨٤ٝ ضي٬ر٪ا ٤ا ٪ٮ ا١خ٥ِٰ٨ٰث ، والا٘ؽاد ا١ؼٯ٦ حلار٣٫ٞ اوٛات ا١ؽاضث وا٢١شان ا١خٮ ٯ٫ٓػ ا١ٰٝ ةٓي٬ٯخ٫ا 
   (475، 2004ا٥١ؽـٮ و ادرٯؿ ،)الا ن٬ر ٠٥ٓ٢١ ا١ش٥اْٮ ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ات 

ان ٘ؽٯٚ ا٠٥ٓ١ ٤ش٬٥ْث حخ٬ٟن ٦٤ ٘ؽدٯ٦ او اٞرؽ ح٥خ٢ٝ ٕؽىا ٤طػداً و١ػٯ٫ا  (18، 2013سلاب واعؽون ، )وٯ٬ىص 
وع٢ٰٙات ٟ٘ؽٯث و٤ٓؽٰ٘ث ٤خ٬٨ْث ٯخ٣ اـخ٥ٓا٫١ا ةٍؽائٚ حٓاو٧ٰث ةٜهػ حطٰٜٚ ٪ػف او ٤ش٬٥ْث ٦٤ الا٪ػاف  وعتؽات٫٤ارات 

ان ا١خٓاون ا٥١لخؽك ة٦ٰ ا٦ُٰٙ٬٥١ ٪ٮ ٤فؤو١ٰث ٤لخؽٞث حؤدي إ١٭ ح٣٢ٓ ٠٥ْ ٯطٜٚ ٧خائز إٯشاةٰث ٘لاةػ أن ٯ٬ٟن أ٘ؽاد  ،ا٥١لخؽٞث
 .الآعؽٯ٦  ٘ؽٯٚ ا١تطد ٦ْ ا٤٬٢ٓ٥١ات ٯختاد٬١ن ٤ا وسػوا ٤ّ

٘ؽٯٚ ا٠٥ٓ١ ةا٣٫٧ ٤ش٬٥ْث ٯخ٣ ح٬ٟٯ٫٨ا ١خطٰٜٚ ا٪ػاف ٨ٰٓ٤ث ٯخ٣ الاحٙاق ٫ٰ٢ْا ٤فتٜا  (102، 2011سؽادات ، )وٯهٗ   
٦٤ علال عٍث واىطث وادوار ٤طػدة و٤ٓؽو٘ث ١لأْياء وٯخ٬ٛٗ ٧شاح ا١ٙؽٯٚ ٢ْ٭ رٕتج وا١خؾام اْياء ا١ٙؽٯٚ ٘ٮ ا٠٥ٓ١ و٤ػى 

. ا ح٬٘ؽت ٠ٞ ٪ؼه ا٥١ٍٰٓات ٘ا٩٧ ٯ٬ٟن ٛادراً ٢ْ٭ حط٬ٯ٠ ا٥١ٓؽ٘ث ةٙا٢ْٰث وٞٙاءةاـخشاةخ٣٫ ٥١خ٢ٍتات ا٠٥ٓ١ ٘اذ

، اٍْاء  ا٥١لا٠ٞاـتاب حل٠ٰٟ ٘ؽق ا٠٥ٓ١ ٯ٬ٓد لإ٧شاز ا٫٥١ام ا١خ٥ِٰ٨ٰث ١ط٠  ا١٭ ان ٦٤ (186، 2010ض٬٥د ،) ٥ٞا ٯلٰؽ
ل ٤تاكؽ ٢ْ٭ حطٰٜٚ ح٬ٍر وحطف٦ٰ ٤فخ٬ى ا١ش٬دة ٤لارٞث ، اىا٘ث ا١٭ ا١خؽٰٞؾ ا١ػائ٣ وةلٰٝٛام ة٢٥ٰٓث ال٘ؽص ضٰٰٜٜث ٢١ٓا٦ٰ٢٤ ل

 .والا٧خاج ٦٤ علال ٕؾارة الاحهالات

 

 حدرٗب اىػاٌيَ٘  . ت

ان ا٥١ٓؽ٘ث وا١خػرٯب ٯتػوان وٞأ٥٫٧ا وس٫ان ٢٥ٓ١ث واضػة ، ٘ا١خػرٯب وٜ٘ا ١ؼ١ٝ ٪٬ اٞخفاب ٫٤ارة وٛػرة حؤدي ا١٭ حٰٖؽ 
علا٫١ا ا١ٙؽد ان ٯٟخفب ا٤٬٢ٓ٥١ات وا٫٥١ارات وح٠٥ٓ ٢ْ٭ حؾوٯػ ا١لغم ٧فتٮ ٘ٮ ا١ف٬٢ك ، ٘ا١خػرٯب ٪٬ ا٢٥ٓ١ٰث ا١خٮ ٯفخٍّٰ ٦٤ 

 .(96، 2011سؽادات واعؽون ، )ةا١ٜػرة ٢ْ٭ حؽس٥ث ا٤٬٢ٓ٥١ات ا١خٮ ٯطه٠ ٫ٰ٢ْا وحط٬ٯ٫٢ا ا١٭ ٨ٓ٤٭ ٬٫ٙ٤م 

Daf) وٯ٬ىص t ا٥ِ٨٥١ث  ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ات، وحٜػم اً أن ا١خػرٯب ٪٬ أضػ ا٥١ػاع٠ الأٞرؽ ا٧خلاراً وإـخغػام ( 392 :2003 ,
و٫٤ارات , ا١خػرٯب ١خش٠ٓ ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٢ْ٭ ٤ٓؽ٘ث ةتٓو ا٬٥١ى٬ْات ٤ر٠ ٘ؽق ا٠٥ٓ١، وا١خ٬٨ع، وا١ؼٞاء، وٰٰٞٙث الإضاٌث ةا١ش٬دة

. ةؽا٤ز ا١خػرٯب إ١٭ حٰٰٖؽ ـ٬٢ك الأ٘ؽاد و٫٤اراح٣٫ ٦٤ علال ا٥١خغهه٦ٰ ٘ٮ ٤ؽاٞؾ ا١خػرٯب حؤديو, والإدارة ةا٥١لارٞث, الاحهال
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وٯٓػ ا١خػرٯب ٦٤ أ٪٣ أدوات ا١خٙا٠ْ ة٦ٰ ٨ْانؽ ا٠٥ٓ١ ا٥١غخ٢ٙث وٯفاْػ ٢ْ٭ ٤لارٞث ا٥١ٓؽ٘ث و٧لؽ٪ا ةل٠ٟ أ٥ْٚ ٘ٮ 
ةا١خا١ٮ ح٫خ٣ ا٥ِ٨٥١ات ةا١خػرٯب لان ٤ا ٯ٨ٙٚ ٩ٰ٘ ٯ٥ر٠ اـخر٥اراً ٘ٮ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ، ا٤ا ٢ْ٭ ٤فخ٬ى ا١ٙؽد ٘خ٫ِؽ .  ا٥ِ٨٥١ات

  (453، ٤2009ا٪ؽ،)وا٫٥١ارات ، الا٤ؽ ا١ؼي ٯؤدي ا١٭ رّ٘ ٛػرة ا١ٙؽد ٢ْ٭ ا٠٥ٓ١ ا٪٥ٰث ا١خػرٯب ٘ٮ زٯادة ا٥١ٓارف 

:  اىت٘ئث اىخػاوُ٘ث  . ث

إن ٤لارٞث ا٥١ٓؽ٘ث ٯلشّ وٯػ٣ْ ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث ٦٤ علال حٓاون ٘ؽدٯ٦ أو٤ش٬٥ْث ٦٤ الأ٘ؽاد ا١ٟخؽو٧ٰاً ٥٢١لارٞث 
٘ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث حف٠٫ حتادل . أو ٦٤ علال ا٥١ٜاةلات الإ١ٟخؽو٧ٰث و٦٤ علال ا٥١ؤح٥ؽات ا١ٰٙػٯ٬ٯث   ةا٥١ٓؽ٘ث  ٦٤ علال الاٯ٠ٰ٥

). الأٟ٘ار وحػ٣ْ الاحهالات ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ات ةل٠ٟ أـ٠٫ وأٞرؽ ٘ٓا١ٰث   Chi ni &Ti ng , 2004,17)  

٦٤ علال ا١ٰات ا١خ٬١٬٨ٟسٰا  ةان ٢٥ْٰات ا١ختادل حػ٣ْ ٢٥ْٰات ا٥١لارٞث ٘ٮ ا٥١ٓؽ٘ث (195، 2012ا١ٍا٪ؽ ، )وٯيٰٗ 
والاحهالات ، اىا٘ث ا١٭ ان ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث حؾٯػ ٦٤ ٛاة٢ٰث و٘ٓا١ٰث الا٘ؽاد وحف٠٫ ا١خٓاون وحل٠ٟ ْلاٛث ْتؽ ا١طػود ا١خ٥ِٰ٨ٰث 

. ا١خ٢ٰٜػٯث

ئث ا١خٓاو٧ٰث ٦٤ ٥٤ا ـتٚ ٧شػ أن ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث حؾٯػ ٛاة٢ٰث و٘ٓا١ٰث  ٤لارٞث ا٥١ٓؽ٘ث ، ٥ٞا حؤدي ا١ٮ ا١خٟا٠٤ ٘ا١تٮ 
. الآ١ٰات وا٥١خ٢ٍتات الاـاـٰث  ا٥١غخهث  ةػ٣ْ ٤لارٞث ا٥١ٓؽ٘ث  وحف٠ٰ٫ّ ا١خٓاون، وحل٠ّٟ ْلاٛث ْتؽ ا١طػود ا١خ٥ِٰ٨ٰث ا١خ٢ٰٜػٯث

).وحؾوّد إدارة ا٥١ٓؽ٘ث ةا١ٙؽص ١خشػٯػ ا١خٰٟٙؽ Fer nandes  et  al , 2004, 25) 

 

 

 اىٍ٘زة اىخِافص٘ث :ذاُ٘اً 

 افص٘ثٌفٓٔم  اىٍ٘زة اىخَ -1

١ٜٮ ٬٫ٙ٤م ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ا٪خ٥ا٤اً واـٓاً ٘ٮ أدةٰات إدارة الأ٥ْال، و٢ْ٭ ا١ؽ٣ٕ ٦٤ ذ١ٝ ٘إن ٪ؼا ا٥١ه٢ٍص ٤ا زال 
ةطاسث إ١٭ ا٥١ؾٯػ ٦٤ الا٨ٕاء و ا١خأٌٰؽ، إذ أن ا١تاضر٦ٰ ْٟف٬ا ٌتٰٓث الاعخلا٘ات ٘ٮ وس٫ات ٧ِؽ٪٣ ض٬ل ٬٫ٙ٤م ا٥١ٰؾة 

Dav)و ٯؼٞؽ ا١ٟاحب ا١خ٨ا٘فٰث، enpor t ةأ٩٧ لا ٯ٬سػ ٬٫ٙ٤م أو حٓؽٯٗ ٤طػد ح٥ا٤ا و٤خٙٚ ٩ٰ٢ْ ٦ْ ا٥١ٰؾة  (150 : 1998, 
ا١خ٨ا٘فٰث، وٯؽسص ا١فتب ٘ٮ ذ١ٝ إ١٭ ضػاذث ض٠ٜ الإدارة الاـخؽاحٰشٰث ا١ؼي س٠ٓ ةٓياً ٦٤ ٤ٙا٪٩٥ٰ وةي٫٨٥ا ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث 

 .ا١خٮ حخٙا٠ْ ٫ٓ٤ا ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٤خٓػدة و٤خ٬٨ْثو٤ا ٯؾال ةػون حٓؽٯٗ ٤طػد ح٥ا٤اً ٘يلًا ٦ْ ذ١ٝ ٘إن الأةٓاد 

ح٥ر٠ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ا١ٜاْػة الأـاـٰث ا١خٮ ٯؽحٟؾ ٫ٰ٢ْا أداء ا٥ِ٨٥١ات ،وحٓػ ٤ٙخاضاً ٨١شاح ٥ِ٨٤ات الأ٥ْال ، و١ٜػ 
ة٬ن٫ٙا ٪ػف ح٬ٍر ٬٫ٙ٤م ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ح٬ٍراً ٢ْ٭ ٤فخ٬ى ا١ٟٙؽ وا٥٥١ارـث إ١٭ أن ون٢ج إ١٭ ٤ا ٪ٮ ٩ٰ٢ْ ا٬ٰ١م 

. ا٥ِ٨٥١ث ةاحشاه أداء  ٯ٬ٙق و ٯ٥ٰؾ ا٥ِ٨٥١ث ٦ْ ٨٤ا٘ف٫ٰا ٰٛادةالاـخؽاحٰشٰث ا١ؼي ٯؤدي إ١٭ 
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)إذْؽف    Ev ens  ..ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ةا١ٜاة٢ٰث ٢ْ٭ حٜػٯ٣ ٥ٰٛث ٤خ٬ٙٛث ٢١ؾة٬ن ٤ٜار٧ث ةا٨٥١ا٘ف٦ٰ   (83 : 1997 , 

عانٰث أو ٤ش٬٥ْث عهائم ٧فتٰث ة٫ا ا٥ِ٨٥١ث وٯ٫٨ٟ٥ا الإضخٙاظ ة٫ا ٥١ػة ٬ٌٯ٢ث ٧فتٰا ً  ( 61:  1999ا١ؾْتٮ ،  )وٯؽى 
 ٤طاٞاح٫ا وح٫٨ٟ٥ا ٦٤ ا١خ٬ٙق ٢ْ٭ ا٨٥١ا٘ف٦ٰ ٥ٰ٘ا حٜػ٩٤ ٦٤ عػ٤ات أو ٨٤خشات ٢١ؾةائ٦ ن٬ٓةث٧خٰشث 

Mac:89)أ٤ا  mi l l an  & Tampoe ةأ٫٧ا ا٬١ـ٢ٰث ا١خٮ حفخٍّٰ ا٥ِ٨٥١ث ٦٤ علا٫١ا ٰ٘ٓؽف ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث  (2000 ,
. ا٬ٙ١ز ٢ْ٭ ٨٤ا٘ف٫ٰا الآعؽٯ٦

ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ةأ٫٧ا ٛػرة ا٥ِ٨٥١ث ٢ْ٭ حٜػٯ٣ ٨٤خشات ٤خ٥ٰؾة ٛادرة ٢ْ٭ حٜػٯ٣ اٞتؽ  (47: 2004,ا٥١ٰاضٮ ) وأىاف
. اكتاع ١ؾةائ٫٨ا ةطٰد لاٯخش٬٫ا إ١٭ ٨٤خشات ٨٤ا٘فث أو ةػٯ٢ث ٢ٌٰث ا٥١ػة 

ةأن ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٪ٮ ا١ٜػرة ٢ْ٭ ح٬ٙق ا٥ِ٨٥١ث ٢ْ٭ ا٨٥١ا٘ف٦ٰ ٘ٮ واضػ أو أٞرؽ ٦٤  ( 273:  ٧2007ش٣ ،  )وأٞػ  
 (ا٢ٟ١ٙث، ا١ش٬دة ، ا٥١ؽو٧ث ، الإْخ٥ادٯث ، الإةػاع ) الاـخؽاحٰشٮ الأداءاةٓاد 

أو ٬٤ارد ةلؽٯث ٤ػرةث، ٦ْ ةٰٜث ٘ت٦ٰ ةأ٫٧ا ٠ٞ ٤ا ٯ٦ٟ٥ أن حخ٥ٰؾ ة٩ ا٥ِ٨٥١ث ٦٤ أ٧لٍث أو ٛػرات  (57، 2015٘خاح ،)أ٤ا
٘ٮ ٧ٙؿ ا١ٍٜاع ٨ْػ٤ا حبُػرك ا٥ِ٨٥١ث أ٪٥ٰث ا١خػرٯب ٘ٮ حٰٰٖؽ أو إٞفاب ا٥١ٓارف، وا٫٥١ارات، وا١غتؽات،  ا٨٥١ا٘فثا٥ِ٨٥١ات 

. والاحشا٪ات ١لأ٘ؽاد ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٧ط٬ الأ٘ي٠ وحأ٪٣٫٢ٰ ١خطٰٜٚ ح٢ٝ ا٥١ٰؾة ٥ِ٨٥٢١ث

ة ا٥ِ٨٥١ث ٢ْ٭ ا٠٥ٓ١ ةأـا١ٰب ٧اسطث ٦٤ علال ا١ٟٙاءات وا٬٥١ارد ا٥١خاضث وةل٠ٟ وحؽى ا١تاضرث ةأن ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٛػر
.  الأعؽى ح٢ٰٜػ٪ا ا٥ِ٨٥١اتٯهٓب ٢ْ٭ 

أ٪٥ٰث ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث       - 2

ا١خ٨ا٘فٰث أ٪٥ٰث ٞتٰؽة ٘ٮ ضٰاة ا٥ِ٨٥١ات ةٖو ا٨١ِؽ ٦ْ ٌتٰٓث و٬٧ع ا٨١لاط ا١ؼي حؾاو٩١ ٦٥٘ علا٫١ا ٯ٦ٟ٥  ٥٢١ٰؾة
٥ِ٨٥٢١ث ا١تٜاء وا٬٥٨١ والاـخ٥ؽار ٘ٮ ةٰئث كػٯػة ا٨٥١ا٘فث،ٛػ ح٥خ٢ٝ ا٥ِ٨٥١ث أضػث ا١خ٨ٰٜات وإن ةإ٤ٟا٫٧ا أن حطٜٚ ٤ٰؾة ٢ْ٭ 

وحٓػ ا٥١ٰؾة ضا١ث ٌارئث، وٛػ ح٥خ٢ٝ ا٥ِ٨٥١ث ٤ٓاٯٰؽ أعلاٰٛث ْا١ٰث احشاه ا١ؾةائ٦ أو ٨٤ا٘ف٫ٰا و٦ٟ١ ـؽْان ٤ا ح٢ٜػ ٪ؼه ا٬ٓ١ا٠٤ 
احشاه ا١تٰئث أو ٛػ ح٥خ٢ٝ ٤فخ٬ى ْا١ٰا ٦٤ ا١رٜث ا١خ٥ِٰ٨ٰث ة٫٨ٰا وة٦ٰ ا١ؾةائ٦ أو ة٦ٰ ا١ٓا٦ٰ٢٤ والإدارة وٛػ حطٜٚ ٪ؼه ا٥١ٓاٯٰؽ 

ك ٘ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث حٓػ ٤ٰٓاراً ٥٫٤اً ٥ِ٨٥٢١ات ا١خٮ حؽٯػ ا٬٥٨١ وا١تٜاء الأعلاٰٛث ٤ٰؾة ح٨ا٘فٰث ٯهٓب ٢ْ٭ ا٨٥١ا٘ف٦ٰ ح٢ٰٜػ٪ا وةؼل
Por)و٥٢ٞا ٞا٧ج ٥٧اذج ا٥١ٰؾة نٓتث ا١خ٢ٰٜػ ْا١ٰث ا٥١ٓاٯٰؽ ٥٢ٞا ضاِ٘ج ا٥ِ٨٥١ث ٢ْ٭ ٤ٰؾح٫ا و٪ؼا ٯخفٚ ٤ّ ٤ا أكار إ٩ٰ١  t er) 

ٯث لأي ٥ِ٨٤ث ٘ٮ أضف٦ الأض٬ال ضا١ث ٤ؤٛخث وحٓخ٥ػ ٦٤ أن الاةخٟارات ا٥١خلاضٜث وا٥١ٓارف ا٥١خفارْث ٛػ حش٠ٓ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘ؿ
  (69، 1999ا١ؾْتٮ، )٢٥ْٰث حٓؾٯؾ ا٥١ؾاٯا ا١خ٨ا٘فٰث ٢ْ٭ ـؽْث ا٨٥١ا٘ف٦ٰ ٘ٮ ا١خ٢ٰٜػ 

Thoms)و٥ٞا أكار أ٫ٰ١ا  on أن ْا٠٤ ا١فؽْث أنتص ذا أ٪٥ٰث ٨ْػ ا١تطد ٦ْ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث أو ٦٤  (334: 1997 ,
إن ا٥ِ٨٥١ث . ٘فٰث والاـخ٥ؽار ٘ٮ ا٬٥٨١ ةطٰد أن ٢ْ٭ ا٥ِ٨٥١ث أن حتػع ةه٬رة أـؽع ٦٤ ا٨٥١ا٘ف٢ْ٦ٰ٭ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا ا١طٙاظاس٠ 

. إذن أ٤ام ضا١ث إٌا١ث ٘خؽة ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث وحٓؾٯؾ٪ا ١ٟٮ حتٜ٭ ١ٙخؽة ٬ٌٯ٢ث
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Ly )ٯؤٞػ  nc h ا٨٥١ا٘ف٦ٰ ٪ٮ ان , ٢ْ٭ أن ا١ٙائػة ا١طٰٰٜٜث ا١خٮ حطه٠ ٫ٰ٢ْا ا١لؽٞث ٦٤ ا٥١ؾاٯا  ( 152 : 2003 , 
 .٫٤ارات وذٜا٘ث ا٥ِ٨٥١ث , و٫١ؼا ٘ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٯشب أن ح٬ٟن ٤ٖؽوـث وة٥ٓٚ ٘ٮ ٬٤ارد , ح٢ٰٜػ٪ا لاٯ٣٫٨ٟ٥

٘ٮ ى٬ء ٤احٜػم حؽى ا١تاضرث أن أ٪٥ٰث ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ح٨تّ ٦٤ ا١خطػٯات ا١خٮ ح٬اس٩ ا٥ِ٨٥١ات ٘ٮ ا٬١ٛج ا١طاىؽ و٘ٮ 
ٯ٥ٰؾ٪ا ٦ْ ةٰٜث ا٥ِ٨٥١ات و ١ٟٮ حخ٦ٟ٥ ٦٤ ا١تٜاء وا٨٥١ا٘فث ٘ٮ ةٰئث ا٠٥ٓ١ ٧خٰشث ح٢ٝ ، أنتطج ةأ٤ؿ ا١طاسث إ١٭ ٤ا ا٥١فخٜت٠

. ا١خطػٯات ا١لػٯػة ،  لاةػ ٥ِ٨٥٢١ث ٦٤ ا١فٓٮ ٢١طه٬ل ٢ْ٭ ٤ٰؾة ح٨ا٘فٰث ٦٤ علال حػرٯب وح٬ٍٯؽ ْا٫ٰ٢٤ا وح٬ٟٯ٦ ٘ؽق ا٠٥ٓ١ 

 

  أْداف اىٍ٘زة اىخِافص٘ث -3

 : ن ة٦ٰ الأ٪ػاف ا١خٮ حفٓ٭ ا٥ِ٨٥١ث ١خط٫ٰٜٜا ٦٤ علال ع٢ٚ ٤ٰؾة ح٨ا٘فٰث ٤اٯ٢ٮ م ( 105 -104:  2001, ا١ف٥٢ٮ  )وىص 

 إٯشاد ٘ؽص حف٬ٯٰٜث سػٯػة  -1
 .او ٬٧ْٰث سػٯػة ٦٤ ا١ف٢ّ وا١غػ٤ات , دع٬ل ٤شال ح٨ا٘فٮ سػٯػ ٞػع٬ل ـ٬ق سػٯػة أو ا١خٓا٠٤ ٤ّ ٬٧ْتث سػٯػة ٦٤ ا٥ٓ١لاء  -2
 ح٬ٟٯ٦ رؤٯث ٤فخٜت٢ٰث سػٯػة ١لأ٪ػاف ا١خٮ حؽٯػ ا٥ِ٨٥١ث ة٫ٕ٬٢ا و٢١ٙؽص ا١ٟتٰؽة ا١خٮ حؽٕب ٘ٮ إٛخ٨ان٫ا  -3

             

 أةػاد اىٍ٘زة اىخِافص٘ث -راةػاً  

٪٨اك ح٬س٫ات وأراء ٤غخ٢ٙث ض٬ل أةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ، وٯ٬ٓد ذ١ٝ ا١٭ إعخلاف وس٫ات ٧ِؽ ا١ٟخاب وا١تاضر٦ٰ ض٬ل 
٤ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث وأ٪ػا٣٫٘ ٦٤ ا١ػراـث و١ٖؽض ون٬ل ا١٭ حطػٯػ أةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٫١ؼه ا١تطد ـ٬ف ٬ٜ٧م  ةإـخٓؽاض أةٓاد ال

. ةٓو أراء وح٬س٫ات ا١ٟخاب وا١تاضر٦ٰ  ٥ٞا ٬٤ىص ٘ٮ ا١شػول أد٧اه

 (1)سدول 

 أةػاد اىٍ٘زة اىخِافص٘ث وفلا ً لأراء اىتاحرَ٘

ٗا اىخِافص٘ث أُٔاع اىٍزا اىهاحب أو اىتاحدأشً 

Leong  & Sny der ا٢ٟ١ٙث، ا١ش٬دة، ا٥١ؽو٧ث، ا١خف٣ٰ٢، الإةػاع  110 : 1990 , 

Ev ans ا٢ٟ١ٙث، ا١ش٬دة، ا١خف٣ٰ٢، ا٥١ؽو٧ث، الإةػاع  88 – 86 : 1997 , 

 ا٢ٟ١ٙث، ا١ش٬دة، ا١خف٣ٰ٢، ا٥١ؽو٧ث 44:  2000ا٢ٓ١ٮ ، 
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ا٢ٟ١ٙث، ا١ش٬دة، ا١خف٣ٰ٢، ا٥١ؽو٧ث  22:  2001ا١ؽةٰٓٮ ، 

ا٢ٟ١ٙث ، ا١خ٥ٰؾ ، الأةػاع  ٣٨، ،٢٠٠٢ة٨ٮ ض٥ػان،

ا٢ٟ١ٙث ، ا١خ٥ٰؾ،الإةػاع ، ا٥١ؽو٧ث ،ا١خف٣ٰ٢  60، 2004ا١ؼ٪ب ،

ا١ٟٙاءە ،ا١ش٬دە ،اإةػاع ،الإـخشاة٩ ٢١ؾة٬ن  ٤٢، ٢٠٠٥ا١ٓؾاوي،

ا٢ٟ١ٙث، ا١ش٬دة ، ا٥١ؽو٧ث ، الإْخ٥ادٯث ، الإةػاع  273:   ٧2007ش٣ ، 

ا١فٓؽ ، ا١ش٬دە ،ح٥ٰؾ ا١ف٢ٓث أوا١غػ٤ث ،ا٥١ؽو٧ث ،ا١خ٬ٰٛج  ٤٥، ٢٠١٤ر٘ؽا٘ٮ ،

ا١ش٬دة ،ا١فؽْث ،ا١ػٛث ، ا١فؽٯث والأ٤ان ،ا١ؽىا  80، 2015٘خاح ،

 ٦٤ إْػاد ا١تاضرث: ا٥١هػر

: ٯخيص ٦٤ علال ا١شػول الأْلاه ةأن أٞرؽ الأةٓاد ا٥١ٓخ٥ػة ٦٤ ٛت٠ ا١تاضر٦ٰ وا١ٟخاب أرةٓث أةٓاد اـاـٰث و٪ٮ ٞالاحٮ 
إذ حٜخؽن ٧ِؽة ا١ؾة٬ن ٫١ا ة٥ٰٜث عػ٤ث ا٨٥١خز و٤ػى , اـخغػم ٤ه٢ٍص ا١ش٬دة ٢١خٓتٰؽ ٦ْ وس٫ات ٧ِؽ ٤غخ٢ٙث   -:اىشٔدة  -1

٘ٮ ض٦ٰ حٜخؽن ٧ِؽة ا١ه٨اْٮ ٫١ا ة٥ٍاةٜث س٬دة ا٨٥١خز ٬٥٢١انٙات , حط٫ٰٜٜا ا١ٖؽض ا٥١ٜه٬د ٫٨٤ا ةا١فٓؽا١ؼي ٯؽٕب د٩ٓ٘
حط٩ٜٜ ا٨٥١خشات أو ا١غػ٤ات ٦٤ ا١ٜت٬ل ١ػى ا١ؾةائ٦ ،و٤فخ٬ى أداء ٪ؼه ا٨٥١خشات و حٜاس ا١ش٬دة ٦٤ علال ٤ا. ا٥١طػدة ٫١ا 

 )و٦٤ ذ٣َّ ٘ٮ حٓؾٯؾ ٤ؽٞؾ٪ا ا١خ٨ا٘فٮ , وا١غػ٤ات ، ٘ا١ش٬دة حٓػ ٕاٯث ٠ٞ ٤ػٯؽ و٬ٛة ذات حأذٰؽ ٞتٰؽ ٘ٮ أداء ا٥ِ٨٥١ات
 .٤فخغػموٯٓؽف ا١ش٬دة ةأ٫٧ا ٤لائ٥ث ا٨٥١خ٬ج أو ا١غػ٤ث ٠١.(18: 2002, ا٬ٍ١ٯ٠ وا١طاَ٘

 
 
 

 
I   -:الإةداع  -2 nnov at i on 

و٢ْ٭ ا٥١ػى ا٬ٍ١ٯ٠ ٯ٦ٟ٥ ا٨١ِؽ إ١٭ ا٨٥١ا٘فث , ٯ٦ٟ٥ ا٬ٜ١ل أن الإةػاع ٯ٥ر٠ أضػ أ٪٣ الأـؿ ا١ت٨ائٰث ٥٢١ؾاٯا ا١خ٨ا٘فٰث 
الاةػاع ا١خٮ إلا أن ٢٥ْٰات , و٢ْ٭ ا١ؽ٣ٕ ٦٤ أن ٢٥ْٰات الإةػاع ٞا٘ث لا ٯخطٜٚ ٫١ا ا٨١شاح , ة٬ن٫ٙا ٢٥ْٰث ٬٤س٫ث ة٬ـاٌث الإةػاع

وٯف٥ص ا١خٙؽد , لأ٫٧ا ح٨٥ص ا٥ِ٨٥١ث كٰئاً ٤خٙؽداً  ٯٙخٜؽ إ٩ٰ١ ٨٤ا٘ف٬٪ا , حطؽز ٧شاضاً ٯ٦ٟ٥ أن حل٠ٟ ٤هػراً رئٰفاً ٥٢١ؾاٯا ا١خ٨ا٘فٰث 
٧فتث ٘يلًا ٦ْ ٘ؽض أـٓار ْا١ٰث ٨٥١خشاح٫ا أو ا٧غٙاض حٟا١ٰٗ ٨٤خشاح٫ا ب, و٦٤ ذ٣ََّ اعخلا٫٘ا وح٥ٰٰؾ٪ا , ٥ِ٨٥٢١ث ةخ٥ٰٰؾ ٧ٙف٫ا 

Hi)ٞتٰؽة ٤ٜار٧ثً ة٨٥ا٘ف٫ٰا l l  & J ones وٯخطٜٚ الإةػاع ٦٤ علال حٜػٯ٣ ٨٤خز أو عػ٤ث سػٯػة أو ا٠٥ٓ١ ,( 130 :2001,
. ةأـ٬٢ب سٰػ ٤غخ٢ٗ ٦ْ ا٨٥١ا٘ف٦ٰ 



 كّڵاى زاُصج اىػيٍ٘ثٌشيث 
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ح٨ٓٮ ٛػرة ا٥ِ٨٥١ث ٢ْ٭ أ٧خاج ٨٤خز ٯ٨ا٘ؿ ح٢ٟٙث  ٤ٜار٧ث ةا٨٥١ا٘ف٦ٰ ٥٤ا ٯؤدى ٘ٮ ا٫٨١اٯث ا١٭ حطٰٜٚ :  (Cost)اىهيفث   -3
٬ْائػ أٞتؽ ،لا كٝ أن ا٢ٟ١ٙث ا٨٥١غٙيث حٓػ ٤ٰؾة ح٨ا٘فٰث أو١٭ حف٥ص ٥ِ٨٥٢١ث ةا١طه٬ل ٢ْ٭ ٬ْائػ أ٢ْ٭ ٦٤ ا٥١ٓػل 

 .ةا١ؽ٣ٕ ٦٤ ا١ي٬ٖط ا١خ٨ا٘فٰث
 
٘ا٥ِ٨٥١ث ا٥١خ٥ٰؾة  ٪ٮ ا١خٮ  حفخشٰب .و٪ٮ ٛػرة ا٥ِ٨٥١ث ٢ْ٭ ا٥١ٜػرة وا١فؽْث ٢ْ٭ ا١خشاوب ٤ّ ا١خٰٖؽات  -:ا٥١ؽو٧ث   -4

 .٤ا ٯؾٯػ ٦٤ ٛػرح٫ا ا١خ٨ا٘فٰث  ٢١خٰٖؽات و٪ؼا

 

 
 

اىٍحٔر اىراُٖ  
 اىشاُب اىٍ٘داُٖ

 الاشختاُث ذتات: اولا

Al ٞؽو٧تاخ أ١ٙا ٤ٓا٠٤ ١طفاب وذSPSSٝ١  ةؽ٧ا٤ز اـخغػام ٌؽٯٚ ٦ْ الاـختا٧ث ذتات ٤ٓا٠٤ ضفاب ح٣ pha  
Coef f i c i ent  إ١٭ وٯلٰؽ ٤ؽحّٙ، ذتات ٤ٓا٠٤ و٪٬ ،(938.) حفاوي ٞا٢٤ث ١لاـختا٧ث ا١ٓا٤ث أ١ٙا ٥١ٓا٠٤ ا٢ٟ١ٰث ا٥ٰٜ١ث وٞا٧ج ، 

 ٤ط٬ر؛ ٠ٞ أةٓاد وٞؼ١ٝ الاـختا٧ث، ٤طاور ٦٤ ٤ط٬ر ٠ٟ١ ٢١رتات أ١ٙا ٤ٓا٠٤ ضفاب مت ٥ٞا . ا١رتات ٦٤ ْا١ٰث ةػرسث الاـختا٧ث ح٥خّ
 :ا١خا١ٰث ا١شػاول ح٬ىط٫ا

 

 

 

 

 

  ( 2)سدول 

Cr  الاشختاُث ذتات ٌػاٌو كً٘ onbach' s  Al pha 

 ٌخغ٘رات اىتحد ت
غدد 

 اىفلرات
كً٘ ٌػاٌو 

 اىرتات
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 923. 20غٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ   1

 864. 20 اىٍ٘زة اىخِافص٘ث 2

 938. 40سٍ٘ع فلرات الاشختاُث   3

 

: اىٍػئٌات اىػاٌث ىػِ٘ث اىتحد :ذاُ٘ا

: و ةا١ل٠ٟ ا١خا١ٮ (3)٥ٰ٘ا ٯخ٢ٓٚ ةا٤٬٢ٓ٥١ات ا١ٓا٤ث ١لا٘ؽاد ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٫ِٰ٘ؽ٪ا ا١شػول 

 ٦٤ ا٥١ش٬٥ع  %(37.1)٘ٮ ض٦ٰ ك٢ٟج الا٧اث , ٦٤ ا٥١ش٬٥ع ا٢ٟ١ٮ لأ٘ؽاد ا٨ٰٓ١ث %(62.9)ا١ؼ٬ٞر ٧فتث  ٯل٠ٟ: اىشِس
. ا٢ٟ١ٮ لأ٘ؽاد ا٨ٰٓ١ث

 41)اضخ٢ج ا١ٙئث ا٥ٓ١ؽٯث  :اىػٍر- -31)وح٢خ٫ا ا١ٙئث  %34.8اٞتؽ ٧فتث وة٢ٖج ٧فتخ٫ا  (ـ٨ث 50 . %33.3ة٨فتث  (ـ٨ث 40
-51)وح٢خ٫ا ا١ٙئث  -20)و ٘ٮ ا٥١ؽحتث الاعٰؽة ا١ٙئث . %21.2ة٨فتث  (ـ٨ث 60  . %10.6ة٨فتث  (ـ٨ث 30 

 ٖان اٞرؽ ٦٤ ٧هٗ ا٘ؽاد ٨ْٰث ا١تطد ٪٣ ٦٤ ضا٢٤ٮ ك٫ادة ا٥١اسفخٰؽ  (3)حت٦ٰ ٦٤ ٧خائز ا١شػول : اىخحط٘و اىدراش
 . %(44.7)٘ٮ ض٦ٰ ة٢ٖج ٧فتث ضا٢٤ٮ ك٫ادة ا١ػٞخ٬را  %(55.3)ضٰد ة٢ٖج ا٨١فتث 

 ٍٖ٘ٮ , ٦٤ ا٥١ش٬٥ع ا٢ٟ١ٮ لأ٘ؽاد ا٨ٰٓ١ث %(36.4)٧فتث  ٤ػرس ا٥١ؽحتث الاو١٭ وضا٢٤ٮ ا٢١ٜب ا٥٢ٓ١ٮ  ٯل٠ٟ :اىيلب اىػي
 .٦٤ ا٥١ش٬٥ع ا٢ٟ١ٮ لأ٘ؽاد ا٨ٰٓ١ث %(6.1)ض٦ٰ اضخ٠ ا٢١ٜب ا٥٢ٓ١ٮ أـخاذ ا٥١ؽحتث الاعٰؽة و ة٨فتث  

 ا١شػول ٘ٮ ٯ٢طَ: شِٔات اىخترة ( - 15)ا١ٙئث  ٦٤ ا١غػ٤ث ١ف٬٨ات وٜ٘اً  ٨ْٰث ا١تطد أ٘ؽاد ٤ٓػل ٧فتث ان (2 11 
-10 )وا١ٙئث  , ةا١ٙئات الاعؽى ٤ٜار٧ث ٤ٓػل أ٢ْ٭ و٪ٮ (57.0%)، وا١خٮ ة٢ٖج ٧فتخ٫ا (ـ٨ث ةا٥١ؽحتث ا١را٧ٰث  ساء  (ـ٨ث 6

-21)ساء ٞٙئث  و ٘ٮ ا٥١ؽحتث الاعٰؽة  .%(9.8)٨ْٰث ا١تطد ة٨فتث  ا٢ٟ١ٮ لأ٘ؽاد ا٥١ش٬٥ع ٦٤ـ٨ث  (25

 

 (3)سدول

 ىػِ٘ث اىتحداىٍػئٌات اىػاٌث 

اىخطائص  ت
 اىدٍٗٔغراف٘ث

اىِصتث اىخهرار  اىفئات 
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 اىشِس 1

 62.9 83 ذٞؽ

 37.1 49 ا٧ر٭

 100.0 132 اىٍشٍٔع

 اىػٍر 2

20-  30 14 10.6 

31- 40 44 33.3 

41- 50 46 34.8 

51- 60 28 21.2 

 100.0 132 اىٍشٍٔع

 اىخحط٘و اىدراشٖ  3

 55.3 73 ٤اسفخٰؽ

 44.7 59 دٞخ٬را

 100.0 132 اىٍشٍٔع

 اىيلب اىػيٍٖ 4

 31.1 41 ٤ػرس ٤فاْػ

 36.4 48 ٤ػرس

 26.5 35 أـخاذ ٤فاْػ

 6.1 8 أـخاذ

 100.0 132 اىٍشٍٔع

 

 

5 

شِٔات اىخدٌث 

1- 5 0 0.0 

6- 10 45 34.1 

11- 15 57 43.2 

16 – 20 17 12.9 
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 9.8 ٥٘13ا٬٘ق -21

 100.0 132 اىٍشٍٔع

 

غٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ وضف و ححي٘و : ذاىرا

 إ١٭ ا١شػول ٯلٰؽ ضٰد ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٢ْ٭ ا١ػراـث ٨ْٰث أ٘ؽاد اـخشاةات ٧خائز ٯخ٣ ْؽض ا١ٜٙؽة٘ٮ ٪ؼة 
 ٦٤ ةٓػد ا٥١خٰٖؽ ٪ؼا ح٣ ٰٛاس وٛػ ا١ٜٙؽات، ا٥١ٰٓارٯث ٫١ؼه ا١طفاةٰث والا٧طؽا٘ات والأوـاط ا٥١ئ٬ٯث وا٨١فب ا١خٟؽارٯث ا١خ٬زٯٓات
 :ٯ٢ٮ ٥ٞا و٪ٮ أـئ٢ث ٤ش٬٥ْث ٫٨٤ا واضػ ا١ٙؽْٰث و٠ٟ١ ا٥١خٰٖؽات

 :حتادل اىٍػرفث. 1

 إذ ،حتادل ا٥١ٓؽ٘ث ْا٠٤ ا٥١ٰٓاري ١ٜٙؽات والا٧طؽاف ا١طفاةٰث الأوـاط و٣ٰٛ ا١خٟؽارٯث ا١خ٬زٯٓات (4) ا١شػول ٧خائز حت٦ٰ
 أـ٥٫ج ا١خٮ ا١ٜٙؽات أةؽز وأن. (898.) ٤ٰٓاري ْام وا٧طؽاف  (2.97) ضفاةٮ ة٬ـًوذ١ٝ  ٫١ؼا ا١ٓا٠٤ ٤خ٬ـً احٙاق إ١٭ ٯلٰؽ

حفخغػم ادارة ا١شا٤ٓث وـائ٠ الإحهال ا١طػٯرث ا١خٮ حف٥ص ة٥لارٞث وحتادل ا٥١ٓؽ٘ث ) ٯخي٦٥ا١ؼي  X1  ٪٬ ا٥١خٰٖؽ ٪ؼا أ٨ٕاء ٘ٮ
 حخي٦٥ ا١خٮ X3  ا٥١خٰٖؽ ٢١ٜٙؽة ٪ؼا ٘ٮ ٧فتث أ٠ٛ ٞا٧ج ة٥٨ٰا ( 995.)٤ٰٓاري  وا٧طؽاف (3.23) ضفاةٮ ة٬ـً  (.ة٦ٰ ا١خػرٯف٦ٰ

 ٤ٰٓاري و ا٧طؽاف (2.77)  ضفاةٮ ة٬ـً (.حفخغػم ادارة ا١شا٤ٓث ا١خ٬١٬٨ٟسٰا ا٥١خاضث ٥٢١لارٞث وا١خ٣٢ٓ ٘ٮ ا١خٍتٰٜات ا١شػٯػة)
(.872).  

 :فرق اىػٍو. 2

 إذ ٘ؽق ا٠٥ٓ١، ْا٠٤ ا٥١ٰٓاري ١ٜٙؽات والا٧طؽاف ا١طفاةٰث الأوـاط و٣ٰٛ ا١خٟؽارٯث ا١خ٬زٯٓات (4) ا١شػول ٧خائز حت٦ٰ
 ا١خٮ ا١ٜٙؽات أةؽز وأن. (841.) ٤ٰٓاري وا٧طؽاف  (3.02)ضفاب ْام  وذ١ٝ ة٬ـً ٫١ؼا ا١ٓا٠٤ ٤خ٬ـً الا٪٥ٰث احٙاق إ١٭ ٯلٰؽ

ةا٥١ٓؽ٘ث ٤ّ ا١تٓو حطد ادارة ا١شا٤ٓث أْياء ٪ٰئث ا١خػرٯفٮ ٢ْ٭ ا٥١لارٞث ) ٯخي٦٥ا١ؼي   X7  ٪٬ ا٥١خٰٖؽ ٪ؼا أ٨ٕاء ٘ٮ أـ٥٫ج
  ا٥١خٰٖؽ ٢١ٜٙؽة ٪ؼا ٘ٮ ٧فتث أ٠ٛ ٞا٧ج ة٥٨ٰا (768.)٤ٰٓاري  وا٧طؽاف (3.23) ضفاةٮ ة٬ـً  (١ؽّ٘ ٤فخ٬ى أْياء ٘ؽٯٚ ا٠٥ٓ١

X9 (حؤٞػ ادارة ا١شا٤ٓث ٢ْ٭ أْياء ٪ٰئث ا١خػرٯفٰث ٥٢١لارٞث ةا٥١ٓؽ٘ث ة٫ػف الإـخٖلال الأ٤ر٠ ٬٥٢١ارد ا٥١خاضث) حخي٦٥ ا١خٮ 
  .(783.) ٤ٰٓاري و ا٧طؽاف (2.76)  ضفاةٮ ة٬ـً

 

 :حدرٗب اىػاٌيَ٘. 3

 حػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤، ْا٠٤ ا٥١ٰٓاري ١ٜٙؽات والا٧طؽاف ا١طفاةٰث الأوـاط و٣ٰٛ ا١خٟؽارٯث ا١خ٬زٯٓات (4) ا١شػول ٧خائز حت٦ٰ
 ا١خٮ ا١ٜٙؽات أةؽز وأن. (9002.) ٤ٰٓاري وا٧طؽاف  (2.734) ضفاةٮ وذ١ٝ ة٬ـً ٫١ؼا ا١ٓا٠٤ ٤خ٬ـً الا٪٥ٰث احٙاق إ١٭ ٯلٰؽ إذ
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حلشّ ادارة ا١شا٤ٓث ٘ٮ ٌؽائٚ وأـا١ٰب سػٯػة ١خطف٦ٰ أداء ا٠٥ٓ١ ) ٯخي٦٥ا١ؼي  X11  ٪٬ ا٥١خٰٖؽ ٪ؼا أ٨ٕاء ٘ٮ أـ٥٫ج
حػرك ) حخي٦٥ ا١خٮ X15  ا٥١خٰٖؽ ٢١ٜٙؽة ٪ؼا ٘ٮ ٧فتث أ٠ٛ ٞا٧ج ة٥٨ٰا (917.)٤ٰٓاري  وا٧طؽاف (3.14) ضفاةٮ ة٬ـً  (وح٬ٍٯؽه

 و ا٧طؽاف (2.55) ضفاةٮ ة٬ـً (ا١شا٤ٓث الاضخٰاسات ا٥١ٓؽٰ٘ث ا٬٢ٍ٥١ةث ٢١خػرٯف٦ٰ ٥ٰ٘ا ٯخ٢ٓٚ ةأ٥ْا٣٫١ وح٬ٜم ةخ٬ٰ٘ؽ٪ا ادارة
  .(991.) ٤ٰٓاري

: اىت٘ئث اىخػاوُ٘ث. 4

 ا١خٓاو٧ٰث،ا١تٰئث  ْا٠٤ ا٥١ٰٓاري ١ٜٙؽات والا٧طؽاف ا١طفاةٰث الأوـاط و٣ٰٛ ا١خٟؽارٯث ا١خ٬زٯٓات (4) ا١شػول ٧خائز حت٦ٰ
 ا١خٮ ا١ٜٙؽات أةؽز وأن. (1.054) ٤ٰٓاري وا٧طؽاف  (2.674) ضفاةٮ وذ١ٝ ة٬ـً ٫١ؼا ا١ٓا٠٤ ٤خ٬ـً الا٪٥ٰث احٙاق إ١٭ ٯلٰؽ إذ

حلشّ ادارة ا١شا٤ٓث ٦٤ علال ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث  ا١خٓاون ٘ٮ ا١شا٤ٓث ة٦ٰ ) ٯخي٦٥ا١ؼي  X20  ٪٬ ا٥١خٰٖؽ ٪ؼا أ٨ٕاء ٘ٮ أـ٥٫ج
 ا١خٮ X17  ا٥١خٰٖؽ ٢١ٜٙؽة ٪ؼا ٘ٮ ٧فتث أ٠ٛ ٞا٧ج ة٥٨ٰا (1.057)٤ٰٓاري  وا٧طؽاف (2.81) ضفاةٮ ة٬ـً  (وا١خػرٯف٦ٰٰا٢ٟ١ٰات 
 و ا٧طؽاف (2.54)  ضفاةٮ ة٬ـً (ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث ا١خٟا٠٤ ٘ٮ ٤اة٦ٰ ٢ٰٞات ا١شا٤ٓث ٦٤ علالحطٜٚ ادارة ا١شا٤ٓث ) حخي٦٥
  .(1.066) ٤ٰٓاري

 (4)سدول 

اىخهراري واىِصب اىٍئٔٗث وكً٘ وشط اىحصاةٖ والاُحراف اىٍػ٘اري ىػٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ اىخٔزٗع 

 اىفلرات لاةػاد

ٌٔافق 
 غ٘ر ٌٔافق ٌحاٗد ٌٔافق ةشدة

غ٘ر ٌٔافق 
اىٔشط  ةشدة

 اىحصاةٖ
الاُحراف 

 اىٍػ٘اري
 % ت % ت % ت % ت % ت

حتادل 
 اىٍػرفث

X1 3 2.3 71 53.8 16 12.1 38 28.8 4 3.0 3.23 .995 

X2 2 1.5 33 25.0 56 42.4 33 25.0 8 6.1 2.91 .895 

X3 5 3.8 19 14.4 52 39.4 52 39.4 4 3.0 2.77 .872 

X4 0 0.0 34 25.8 54 40.9 36 27.3 8 6.1 2.86 .872 

X5 0 0.0 50 37.9 47 35.6 31 23.5 4 3.0 3.08 .856 

 898. 2.97اىٍػرفث  حتادل ىفلرات اىػام اىٍػدل

 X6 0 0.0 50 37.9 52 39.4 24 18.2 6 4.5 3.11 .858 فرق اىػٍو



 كّڵاى زاُصج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 اىػراق ، نٔردشخان،ارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌحهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُص٘ث 
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X7 3 2.3 48 36.4 57 43.2 24 18.2 0 0.0 3.23 .768 

X8 0 0.0 42 31.8 54 40.9 24 18.2 12 9.1 2.95 .932 

X9 0 0.0 22 16.7 62 47.0 42 31.8 6 4.5 2.76 .783 

X10 3 2.3 37 28.0 61 46.2 25 18.9 6 4.5 3.05 .864 

 841. 3.02اىػٍو  فرق ىفلرات اىػام اىٍػدل

حدرٗب 
 اىػاٌيَ٘

X11 5 3.8 51 38.6 34 25.8 42 31.8 0 0.0 3.14 .917 

X12 2 1.5 30 22.7 52 39.4 40 30.3 8 6.1 2.83 .901 

X13 0 0.0 16 12.1 48 36.4 60 45.5 8 6.1 2.55 .785 

X14 1 .8 25 18.9 36 27.3 60 45.5 10 7.6 2.60 .907 

X15 3 2.3 22 16.7 37 28.0 53 40.2 17 12.9 2.55 .991 

 9002. 2.734اىٍػدل اىػام ىفلرات حدرٗب اىػاٌيَ٘ 

اىت٘ئث 
 اىخػاوُ٘ث

X16 0 0.0 34 25.8 40 30.3 28 21.2 30 22.7 2.59 1.105 

X17 2 1.5 24 18.2 45 34.1 33 25.0 28 21.2 2.54 1.066 

X18 0 0.0 36 27.3 29 22.0 51 38.6 16 12.1 2.64 1.012 

X19 4 3.0 41 31.1 23 17.4 54 40.9 10 7.6 2.79 1.012 

X20 2 1.5 34 25.8 41 31.1 39 29.5 16 12.1 2.81 1.057 

 1.054 2.674 اىخػاوُ٘ثاىت٘ئث اىٍػدل اىػام ىفلرات 

 

 

: الآحٮ ا١شػول ٘ٮ ٥ٞا ا٨١فتٰث الأ٪٥ٰث ضفب ٤خٰٖؽات ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ حؽحٰب ح٬ىٰص ٯ٦ٟ٥ حٜػم ٤ا إ١٭ واـخ٨اداً 



 كّڵاى زاُصج اىػيٍ٘ثٌشيث 
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 (5)سػول 

 ا٨١فتٰث الأ٪٥ٰث ضفب ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ

اىخرح٘ب  الاُحراف اىٍػ٘ارياىٔشط اىحصاةٖ  اىٍخغ٘رات

 2 898. 2.97 اىٍػرفث حتادل          

 1 841. 3.02اىػٍو  فرق          

 3 9002. 2.734  حدرٗب اىػاٌيَ٘

 4 1.054 2.674 اىت٘ئث اىخػاوُ٘ث        

 

 :وضف و ححي٘و اةػاد اىٍ٘زة اىخِافص٘ث: ذاىرا

 إ١٭ ا١شػاول ٯلٰؽ اةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ضٰد ٢ْ٭ ا١ػراـث ٨ْٰث أ٘ؽاد اـخشاةات ٧خائز ٘ٮ ٪ؼة ا١ٜٙؽة ٯخ٣ ْؽض
 ٦٤ ةٓػد ا٥١خٰٖؽ ٪ؼا ح٣ ٰٛاس وٛػ ا١ٜٙؽات، ا٥١ٰٓارٯث ٫١ؼه ا١طفاةٰث والا٧طؽا٘ات والأوـاط ا٥١ئ٬ٯث وا٨١فب ا١خٟؽارٯث ا١خ٬زٯٓات
 :ٯ٢ٮ ٥ٞا و٪ٮ أـئ٢ث ٤ش٬٥ْث ٫٨٤ا واضػ ا١ٙؽْٰث و٠ٟ١ ا٥١خٰٖؽات

 :اىشٔدة. 1

 إ١٭ ٯلٰؽ إذ ،ا١ش٬دة ا٥١ٰٓاري ١ٜٙؽات والا٧طؽاف ا١طفاةٰث الأوـاط و٣ٰٛ ا١خٟؽارٯث ا١خ٬زٯٓات (6) ا١شػول ٧خائز حت٦ٰ
 أـ٥٫ج ا١خٮ ا١ٜٙؽات أةؽز وأن. (810.) ٤ٰٓاري وا٧طؽاف  (3.022) ضفاةٮ ْام وذ١ٝ ة٬ـً ٫١ؼا ا١ٓا٠٤ ٤خ٬ـً الا٪٥ٰث احٙاق

ا١ش٬دة ةل٠ٟ نارم ٘ٮ س٥ّٰ  الأٛفام حخت٨٭ إدارة ا١شا٤ٓث ٬٤انٙات و٤ٓاٯٰؽ ى٥ان ) ٯخي٦٥ا١ؼي  Y4  ٪٬ ا٥١خٰٖؽ ٪ؼا أ٨ٕاء ٘ٮ
 حخي٦٥ ا١خٮ Y2  ا٥١خٰٖؽ ٢١ٜٙؽة ٪ؼا ٘ٮ ٧فتث أ٠ٛ ٞا٧ج ة٥٨ٰا (826.)٤ٰٓاري  وا٧طؽاف (3.30) ضفاةٮ ة٬ـً (وا٢ٟ١ٰات

٤ٰٓاري  و ا٧طؽاف (2.71)  ضفاةٮ ة٬ـً (حفخٍٜب ادارة ا١شا٤ٓث ا٨ٓ١انؽ ا٥١ؤ٪٢ث ١ٟٮ حف٣٫ ٘ٮ حٜػٯ٣ عػ٤ات ةش٬دة ْا١ٰث)
(.896)  

: الاةداع. 2

 إ١٭ ٯلٰؽ إذ الاةػاع، ا٥١ٰٓاري ١ٜٙؽات والا٧طؽاف ا١طفاةٰث الأوـاط و٣ٰٛ ا١خٟؽارٯث ا١خ٬زٯٓات (6) ا١شػول ٧خائز حت٦ٰ
 ٘ٮ أـ٥٫ج ا١خٮ ا١ٜٙؽات أةؽز وأن. (8774.)ي ٤ٰٓا وا٧طؽاف  (2.86) ضفاةٮ وذ١ٝ ة٬ـً ٫١ؼا ا١ٓا٠٤ ٤خ٬ـً الا٪٥ٰث احٙاق
 ة٬ـً  (حشؽي ادارة ا١شا٤ٓث حٰٖؽات ٢ْ٭ ٧لاٌاح٫ا ا٥١غخ٢ٙث ٦٤ أس٠ ٬٤اس٫ث ا٨٥١ا٘ف٦ٰ) ٯخي٦٥ا١ؼي  Y7  ٪٬ ا٥١خٰٖؽ ٪ؼا أ٨ٕاء



 كّڵاى زاُصج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 اىػراق ، نٔردشخان،ارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌحهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُص٘ث 
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( حخي٦٥ ا١خٮ Y9  ا٥١خٰٖؽ ٢١ٜٙؽة ٪ؼا ٘ٮ ٧فتث أ٠ٛ ٞا٧ج ة٥٨ٰا (890.)٤ٰٓاري  وا٧طؽاف (3.10) ضفاةٮ حفٓ٭ إدارة ا١شا٤ٓث  
  .(866.) ٤ٰٓاري و ا٧طؽاف (2.69)  ضفاةٮ ة٬ـً (ةل٠ٟ ٤فخ٥ؽ ٢ْ٭ أسؽاء حطف٨ٰات ٘ٮ ا١غػ٤ث ا٥١ٜػ٤ث

: اىهيفث. 3

 إ١٭ ٯلٰؽ إذ ا٢ٟ١ٙث، ا٥١ٰٓاري ١ٜٙؽات والا٧طؽاف ا١طفاةٰث الأوـاط و٣ٰٛ ا١خٟؽارٯث ا١خ٬زٯٓات (6) ا١شػول ٧خائز حت٦ٰ
 ٘ٮ أـ٥٫ج ا١خٮ ا١ٜٙؽات أةؽز وأن. (8478.) ٤ٰٓاري وا٧طؽاف  (2786.) ضفاةٮ وذ١ٝ ة٬ـً ٫١ؼا ا١ٓا٠٤ ٤خ٬ـً الا٪٥ٰث احٙاق
 (3.06) ضفاةٮ ة٬ـً  (حخٙادي ادارة ا١شا٤ٓث   ا١خٟا١ٰٗ ا١خف٬ٯٰٜث  ٰٕؽ ا١يؽورٯث) ٯخي٦٥ا١ؼي  Y13  ٪٬ ا٥١خٰٖؽ ٪ؼا أ٨ٕاء

حفٓ٭ ادارة ا١شا٤ٓث  الإضخٙاظ ةا٨ٓ١انؽ ) حخي٦٥ ا١خٮ Y11  ا٥١خٰٖؽ ٢١ٜٙؽة ٪ؼا ٘ٮ ٧فتث أ٠ٛ ٞا٧ج ة٥٨ٰا (817.)٤ٰٓاري  وا٧طؽاف
  .(895.) ٤ٰٓاري و ا٧طؽاف (2.48)  ضفاةٮ ة٬ـً (ا٬ٟٙ١ءة ١خغٰٙو ٦٤ ضش٣ ا١خٟا١ٰٗ

 :اىٍروُث. 4

 إ١٭ ٯلٰؽ إذ ا٥١ؽو٧ث، ا٥١ٰٓاري ١ٜٙؽات والا٧طؽاف ا١طفاةٰث الأوـاط و٣ٰٛ ا١خٟؽارٯث ا١خ٬زٯٓات (6) ا١شػول ٧خائز حت٦ٰ
 ٘ٮ أـ٥٫ج ا١خٮ ا١ٜٙؽات أةؽز وأن. (8935.) ٤ٰٓاري وا٧طؽاف  (2.684) ضفاةٮ وذ١ٝ ة٬ـً ٫١ؼا ا١ٓا٠٤ ٤خ٬ـً الا٪٥ٰث احٙاق
 ضفاةٮ ة٬ـً  (ٯ٥ر٠ أْياء ا٫١ٰئث ا١خػرٯفٰث أضػى ٤شالات ا٬ٜ١ى ا١خ٨ا٘فٰث  ٢١شا٤ٓث) ٯخي٦٥ا١ؼي  Y20  ٪٬ ا٥١خٰٖؽ ٪ؼا أ٨ٕاء

حطؽص إدارة ا١شا٤ٓث أن ح٬ٟن ) حخي٦٥ ا١خٮ Y19 ا٥١خٰٖؽ ٢١ٜٙؽة ٪ؼا ٘ٮ ٧فتث أ٠ٛ ٞا٧ج ة٥٨ٰا (1.063)٤ٰٓاري  وا٧طؽاف (3.04)
  .(968.) ٤ٰٓاري و ا٧طؽاف (2.45)  ضفاةٮ ة٬ـً (ـٰاٛث  ٘ٮ اـخغػام ح٨ٰٜات ٤خ٬ٍرة

 (6)سدول 

اىخٔزٗع اىخهراري واىِصب اىٍئٔٗث وكً٘ وشط اىحصاةٖ والاُحراف اىٍػ٘اري لاةػاد اىٍ٘زة اىخِافص٘ث 

 اىفلرات الاةػاد

ٌٔافق 
 ةشدة

 ٌٔافقغ٘ر  ٌحاٗد ٌٔافق
غ٘ر ٌٔافق 

اىٔشط   ةشدة

 اىحصاةٖ

الاُحراف  

 اىٍػ٘اري
 % ت % ت % ت % ت % ت

 اىشٔدة

Y1 1 .8 43 32.6 54 40.9 34 25.8 0 0.0 3.08 .782 

Y2 5 3.8 17 12.9 52 39.4 51 38.6 7 5.3 2.71 .896 

Y3 4 3.0 44 33.3 50 37.9 34 25.8 0 0.0 3.14 .836 

Y4 5 3.8 55 41.7 46 34.8 26 19.7 0 0.0 3.30 .826 

Y5 2 1.5 20 15.2 70 53.0 40 30.3 0 0.0 2.88 .710 



 كّڵاى زاُصج اىػيٍ٘ثٌشيث 
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 810. 3.022ىفلرات اىشٔدة  اىٍػدل اىػام

 الاةداع

Y6 3 2.3 22 16.7 65 49.2 38 28.8 4 3.0 2.86 .808 

Y7 0 0.0 54 40.9 42 31.8 31 23.5 5 3.8 3.10 .890 

Y8 0 0.0 28 21.2 64 48.5 33 25.0 7 5.3 2.86 .811 

Y9 2 1.5 17 12.9 63 47.7 38 28.8 12 9.1 2.69 .866 

Y10 3 2.3 33 25.0 43 32.6 39 29.5 14 10.6 2.79 1.012 

 8774. 2.86ىفلرات الاةداع  اىٍػدل اىػام

 اىهيفث

Y11 0 0.0 20 15.2 40 30.3 56 42.4 16 12.1 2.48 .895 

Y12 3 2.3 28 21.2 47 35.6 46 34.8 8 6.1 2.79 .925 

Y13 0 0.0 44 33.3 56 42.4 28 21.2 4 3.0 3.06 .817 

Y14 0 0.0 25 18.9 66 50.0 34 25.8 7 5.3 2.83 .796 

Y15 0 0.0 29 22.0 46 34.8 55 41.7 2 1.5 2.77 .806 

 8478. 2.786ىفلرات اىهيفث  اىٍػدل اىػام

 اىٍروُث

Y16 4 3.0 4 3.0 64 48.5 46 34.8 14 10.6 2.53 .842 

Y17 0 0.0 22 16.7 24 18.2 77 58.3 9 6.8 2.45 .850 

Y18 0 0.0 31 23.5 65 49.2 34 25.8 2 1.5 2.95 .745 

Y19 3 2.3 18 13.6 32 24.2 61 46.2 18 13.6 2.45 .968 

Y20 4 3.0 53 40.2 35 26.5 26 19.7 14 10.6 3.04 1.063 

 8935. 2.684ىفلرات اىٍروُث  اىٍػدل اىػام

 



 كّڵاى زاُصج اىػيٍ٘ثٌشيث 
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: الآحٮ ا١شػول ٘ٮ ٥ٞا ا٨١فتٰث الأ٪٥ٰث اةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ضفب حؽحٰب ح٬ىٰص ٯ٦ٟ٥ حٜػم ٤ا إ١٭ واـخ٨اداً 

 (7)سدول 

 اةػاد اىٍ٘زة اىخِافص٘ثحرح٘ب 

 اىٍخغ٘رات
اىٔشط 

 اىحصاةٖ
الاُحراف 

 اىٍػ٘اري
 اىخرح٘ب

 1 810. 3.022 اىشٔدة

 2 8774. 2.86 الاةداع

 3 8478. 2.786 اىهيفث 

 4 8935. 2.684 اىٍروُث

 

غلاكات الارحتاط ةَ٘ غٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ و اىٍ٘زة اىخِافص٘ث ححي٘و 

٬ْا٠٤  ة٦ٰ ٬٨ٓ٤ٯث ْلاٛث ارحتاط وس٬د ٢ْ٭ ٧هج وا١خٮ الأو١٭ ا١ؽئٰفث ا١ٙؽىٰث اعختار ٯخ٣ ـ٬فا٥١ط٬ر  ٪ؼا ٘ٮ
ة٦ٰ ٬ْا٠٤  ٬٨ٓ٤ٯث ارحتاط ْلاٛث وس٬د ٘ٮ وا٥١خ٥ر٢ث ا١ٙؽْٰث ا١خٮ ح٨ترٚ ٫٨٤ا وا١ٙؽىٰات ،ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ و ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث 

 : ٯأحٮ و٥ٞا ٨ْٰث ا١ػراـث ا٥ِ٨٥١ث ٤فخ٬ى ٢ْ٭ ا١ٓلاٛث ٪ؼه حط٠ٰ٢ ح٣ وٛػ ،ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ و اةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث 

غٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ و اىٍ٘زة اىخِافص٘ث  ةَ٘ اىػلاكث .1

 ارحتاط ْلاٛث ح٨م ٢ْ٭ وس٬د وا١خٮ الأو١٭ ا١ؽئٰفث ا١ٙؽىٰث ٘ٮ ا٬١اردة ا١ٓلاٛث ٌتٰٓث ٢ْ٭ ا١خٓؽف ا١ٜٙؽة ٪ؼه حخي٦٥
٬ْا٠٤  ة٦ٰ ٬٨ٓ٤ٯث ارحتاط ْلاٛث ٪٨اك أن (8) ا١شػول ٧خائز ح٬ىص ، ضٰد٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ و ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث  ة٦ٰ ٬٨ٓ٤ٯث

*721.)الارحتاط  ٪ؼا ٥ٰٛث وة٢ٖج ،ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ و ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث *
 ،(0.05)٬٨ٓ٤ٯث  ٨ْػ ٤فخ٬ى ٬٨ٓ٤ٯث ارحتاط ْلاٛث و٪ٮ (

 و٢ْ٭ ا٬٢ٍ٥١ةث و ا١يؽورٯث لا٘ؽاد ٨ْٰث ا١ػراـث ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث دور أ٪٥ٰث إ١٭ ٪ؼا وٯلٰؽ
ا٥١ٓؽ٘ٮ و ة٦ٰ ٬ْا٠٤ ا١خلارك  ٬٨ٓ٤ٯث ارحتاط ْلاٛث وس٬د: ٢ْ٭ ٧هَج وا١خٮ الأو١٭ ا١ؽئٰفث ا١ٙؽىٰث ٛت٬ل ٘ا٩٧ ٯخ٣ الأـاس ٪ؼا

. حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث
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  (8) سدول

غٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ و اىٍ٘زة اىخِافص٘ث  ةَ٘ الارحتاط غلاكات ُخائز

 

 اىٍخغ٘رات

غٔاٌو     

اىخشارك 
 اىٍػرفٖ

حتادل اىٍػرفث 

 

فرق اىػٍو 

 

حدرٗب 
اىػاٌيَ٘ 

 

اىت٘ئث 
اىخػاوُ٘ث 

 

*721. اىٍ٘زة اىخِافص٘ث * .448* * .589* * .519* * .700* * 

 000. 000. 000. 000. 000. ٌصخٔى اىٍػِٔٗث

 (0.05)٤فخ٬ى ا٬٨ٓ٥١ٯث  *

 

اخختار اىفرع٘ات اىفرغ٘ث ىيفرع٘ث اىرئ٘صث الاوىٕ  . 2

 (8 )ا١شػول  ٤ٍٰٓات حلٰؽ إذ ا١ؽئٰفث الأو١٭ ا١ٙؽىٰث ٦٤ ا١ٙؽْٰث ا١ٙؽىٰات نطث ٦٤ ا١خطٜٚ ٥٫٤ث ا١ٜٙؽة ٪ؼه حخي٦٥
  ة٥٫٨ٰا الارحتاط ٣ٰٛ ة٢ٖج ضٰد ، ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٨٤ٙؽدة و ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰثاةٓاد  ة٦ٰ ٬٨ٓ٤ٯث ارحتاط ْلاٛث ٪٨اك أن إ١٭

 ا١ػور ٢ْ٭ ٪ؼا وٯػل ٬٨ٓ٤ٯث، ارحتاط ْلاٛث و٪ٮ (0.05 )٬٨ٓ٤ٯث  ٤فخ٬ى ٨ْػ و, ٢ْ٭ ا١خ٬ا١ٮ (700.), (519.), (589.), (448.)
و حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فث   (و ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث, حػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤, ٘ؽق ا٠٥ٓ١, حتادل ا٥١ٓؽ٘ث)٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ اةٓاد  ا١ؼي ٯ٢ٓتث

.  و ةا١خا١ٮ ٛت٬ل س٥ّٰ ا١ٙؽىٰات ا١ٙؽْٰث ٦٤ ا١ٙؽىٰث ا١ؽئٰفث الاو١٭. ا٥١ؤكؽ ٪ؼا ٥ٰٛث ١ؽّ٘

 

: غٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ فٖ اىٍ٘زة اىخِافص٘ث  ححي٘و غلاكات اىخأذ٘ر لاةػاد

 أ٬٥٧ذج ٘ان٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث لاةٓاد  ٬٨ٓ٤ي حأذٰؽ ٪٨اك ٞان إذا ٥َْا ٤ٓؽ٘ث ١ٖؽض
 ٤شخ٥ٓثا١خ٨ا٘فٰث ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة لاةٓاد اةٓاد  راحأذٮ حطػٯػ حفخ٢ؾم ا١را٧ٰث ا١ؽئٰفث وا١ٙؽىٰث ا١ػراـث

 أ٬٥٧ذج ٤خٰٖؽات اذؽ حط٠ٰ٢ ٯأحٮ ٫٨ْا، و٥ٰ٘ا ا٨٥١ترٜث ا١ٙؽْٰث ا١را٧ٰث وا١ٙؽىٰات ا١ؽئٰفث ا١ٙؽىٰث ٩ٰ٢ْ ٧هج ٤ا و٪ؼا و٨٤ٙؽدة،
: الآحٮ ا٨١ط٬ و٢ْ٭ الإضهائٰث ا٥١ػ٬١لات ٦ْ حٙفٰؽ ٘يلا ا١ػراـث
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غٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ فٖ اىٍ٘زة اىخِافص٘ث اةػاد  حأذ٘ر. 1

 حأذٰؽ وس٬د إ١٭٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث لاةٓاد  حأذٰؽ أ٬٥٧ذج ةخط٠ٰ٢ (9) ا١شػول ٯلٰؽ
)٥ٰٜ١ث وذ١ٝ وٜ٘اً لاةٓاد ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث  ٬٨ٓ٤ي F)  (140.510)  ٥ٰٛخ٫ا وا١تا١ٖث ا٥١طف٬ةث  

))ا١تا١ٖث  ا١شػو١ٰث ٥ٰٛخ٫ا ٦٤ اٞتؽ ٪ٮو  ا١خطػٯػ  ٤ٓا٠٤ وأن (0.05 )٬٨ٓ٤ٯث  وة٥فخ٬ى (130 , 1 ) ضؽٯث درسخٮ ٨ْػ3.9201
(R

2
 ٯٍؽأ ا١ؼي ا١خأذٰؽ حٙفؽ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ا٥١فخ٠ٜ و ا١خٮ ٪ٮ  ا٥١خٰٖؽ ٛػرة أن إ١٭ حلٰؽ (721)٥ٰٛخث  ٞا٧ج وا١خٮ (
 %(72.1)ة٨ط٬ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٢ْ٭ 

 (9)سدول 

غٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ فٖ ححل٘ق اىٍ٘زة اىخِافص٘ث أذر لاةػاد 

Model Summary 

Mode

l 
R R 

Squar

e 

Adj us t e

d  R 
Squar e 

St d . 
Er r or  of  

t he  
Es t i mat

e 

Change  St at i s t i c s 

R Squar e  
Change 

F 
Chang

e 

df 1 df 2 Si g . F 
Change 

1 .721a .519 .516 .41113 .519 140.51
0 

1 130 .000 

 

 

Coef f i ci ent s
a 
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Model Uns t andar di z ed  
Coef f i c i ent s 

St andar di

z ed  
Coef f i c i e

nt s 

T Si g . 

B St d . Er r or Bet a 

1 

( Cons t a

nt ) .186 .227 
 

.817 .415 

ٗزة ححل٘ق اىً
 اىخِافص٘ث

.938 .079 .721 11.854 .000 

 

 

 

٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث  دور أ٪٥ٰث إ١٭ ا١ػراـث ٨ْٰث ٥ِ٨٤ث أ٘ؽاد إدراك إ١٭ ٪ؼا وٯ٬ٓد
ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ ٬ْا٠٤ لاةٓاد  ٬٨ٓ٤ي حأذٰؽ وس٬د ٢ْ٭ ٧هج وا١خٮ ا١را٧ٰث ا١ؽئٰفث ا١ٙؽىٰث ٛت٬ل ٯخ٣ ٘ا٩٧ وة٫ؼا. وزٯادح٫ا

 .حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث

اخختار اىفرع٘ات اىفرغ٘ث ىيفرع٘ث اىرئ٘ص٘ث اىراُ٘ث   .2

ضٰد , ا١ؽئٰفث ا١را٧ٰث ٢١ٙؽىٰات الارةّ ٦٤ ا١ٙؽىٰث ا١ٙؽْٰث ا١ٙؽىٰات نطث ٦٤ ا١خطٜٚ ٢٥ْٰث ٢ْ٭ ا٥١ط٬ر ٪ؼا ٯؽٞؾ
حػرٯب , ٘ؽق ا٠٥ٓ١, حتادل ا٥١ٓؽ٘ث)٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ اذؽ لاةٓاد  أ٬٥٧ذج ةخط٠ٰ٢ وا١غاص (10 )ا١شػول  علال ٦٤ ٯخيص

, (24.038), (59.33)ا٥١طف٬ةث ١لاةٓاد الارةٓث  Fضٰد ة٢ٖج ٣ٰٛ .٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فث  (و ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث, ا١ٓا٦ٰ٢٤
و ٨ْػ  (130, 1 )٨ْػ درسخٮ ضؽٯث  (3.9201)و ٪ٮ اٞتؽ ٦٤ ٥ٰٛخ٫ا ا١شػو١ٰث ا١تا١ٖث  ٢ْ٭ ا١خ٬ا١ٮ  (116.949), (134.717)

Rو ٛػ ة٢ٖج ٣ٰٛ ٤ٓا٠٤ ا١خطػٯػ  (0.05)٤فخ٬ى ا٬٨ٓ٥١ٯث 
٘ٮ  حػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤اذ ٞان حاذٰؽ  (688.),  (713.),  (395.),  (560.) 2

حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٦٤ ا٬ٛى الاةٓاد حأذٰؽا ٘ٮ ض٦ٰ ٞان حأذٰؽ ٘ؽق ا٠٥ٓ١ ٦٤ اىٓٗ الاةٓاد حأذٰؽا ٘ٮ اةٓاد 
 .ا١را٧ٰث ا١ؽئٰفث ا١ٙؽىٰث ٦٤ و ا١ؽاةٓث الأو١٭ و ا١را٧ٰث و ا١را١رث ا١ٙؽْٰث ا١ٙؽىٰات ٛت٬ل ٯخ٣ الأـاس ٪ؼا و٢ْ٭ا١خ٨ا٘فٰث 

 (10)سدول 

غٔاٌو اىخشارك اىٍػرفٖ فٖ ححل٘ق اىٍ٘زة اىخِافص٘ث أذر اةػاد 
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 F  

R
 ا١شػو١ٰثا٥١طف٬ةث   2

 560. 3.9201 59.333 حتادل ا٥١ٓؽ٘ث

 395. 3.9201 24.038 ٘ؽق ا٠٥ٓ١

 713. 3.9201 134.717 حػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤

 688. 3.9201 116.949 ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث

 

 

الإشخِخاسات 

٦٤ علال ْؽض ا٨١خائز ا٥١ٰػا٧ٰث ٢١تطد وحط٫٢ٰ٢ا واعختار ٘ؽىٰاح٩ ةؽزت ٤ش٬٥ْث ٦٤ الاـخ٨خاسات ا١خ٭ ٞا٧ج ٨٤فش٥ث 
: ٪ؼه الاـخ٨خاسات ٢ْ٭ و٘ٚ ا٨١ٜاط الآحٰث٤ّ ح٬س٫ات ا١تطد،وٯ٦ٟ٥ ْؽض 

اذتخج ٧خائز ا١خط٠ٰ٢ الاضهائٮ ان ا٢ٕتٰث ا١خػرٯف٦ٰٰ ٘ٮ ا١شا٤ٓث  ا٥١تط٬ذث ٪٣ ٦٤ ا١ؼ٬ٞر وٯٓؾی ذ١ٝ ا١٭ ٌتٰٓث ا٠٥ٓ١ ا١خػرٯفٮ  -1
 .٘ٮ ا١شا٤ٓث

ٯٓؾز ٛػرة ا١شا٤ٓث ٢ْ٭ حفغٰؽ  ا٥١تط٬ذث ى٦٥ ٘ئات ٥ْؽٯث ٤خ٬ـٍث وٞتٰؽة و٪ؼا ٤ا ا١شا٤ٓثحؽٞؾت ا٥ْار ا٢ٕتٰث ا١خػرٯف٦ٰٰ ٘ٮ  -2
 . ٬ْا٠٤ ٧شاح ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ

 .حت٦ٰ ةأن ا١ٖا١تٰث ا٥ِٓ١٭ ٦٤ ا١خػرٯف٦ٰٰ ٘ٮ ا١شا٤ٓث ا٥١تط٬ذث ٪٣ ٦٤ ض٢٥ث ا١ل٫ادات ا١شا٤ٰٓث ٤اسفخٰؽ ودٞخ٬راه  -3
ب ا٥٢ٓ١ٮ أـخاذ ا٥١ؽحتث ٘ٮ ض٦ٰ اضخ٠ ا٢١ٚ, ٤ػرس ضا٢٤ٮ ا٢١ٜب ا٥٢ٓ١ٮ حت٦ٰ ةأن ٕا١تٰث حػرٯفٮ ٘ٮ ا١شا٤ٓث ا٥١تط٬ذث ٪٣ ٦٤  -4

 .الاعٰؽة 
 ةا١ٙئات الاعؽى  ٤ٜار٧ث ٤ٓػل الأ٢ْ٭ ٪٣حت٦ٰ ٧خائز ا١خط٠ٰ٢ الاضهائٮ ان اٞرؽ ا١خػرٯف٦ٰٰ ذوي ا١غتؽة ةػرسث ٤خ٬ـٍث  -5
, حػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤, ٘ؽق ا٠٥ٓ١, حتادل ا٥١ٓؽ٘ث)وس٬د ْلاٛث اٯشاةٰث ٬٨ٓ٤ٯث ذات دلا١ث اضهائٰث ة٦ٰ ٤خٰٖؽ ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ  -6

٬ْا٠٤ ا١خلارك  دور أ٪٥ٰث إ١٭ ٪ؼا وٯلٰؽ (ا١ش٬دة ،الإةػاع ،ا٢ٟ١ٙث،ا٥١ؽو٧ث)، وة٦ٰ ٤خٰٖؽ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث (و ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث
 ـثا١ؽئٮ ا١ٙؽىٰث ٛت٬ل ٘ا٩٧ ٯخ٣ الأـاس ٪ؼا و٢ْ٭ ا٬٢ٍ٥١ةث و ا١يؽورٯث لا٘ؽاد ٨ْٰث ا١ػراـث ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث

 .٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ و حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ة٬٨ٓ٤٦ٰٯث  ارحتاط ْلاٛث وس٬د الأو١٭
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اةٓاد  ا١ؼي ٯ٢ٓتث ا١ػور ٢ْ٭ ٪ؼا وٯػل ، ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٨٤ٙؽدة و ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰثاةٓاد  ة٦ٰ ٬٨ٓ٤ٯث ارحتاط ْلاٛث ٪٨اك -7
 ٪ؼا ٥ٰٛث و حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فث ١ؽّ٘  (و ا١تٰئث ا١خٓاو٧ٰث, حػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤ ,٘ؽق ا٠٥ٓ١, حتادل ا٥١ٓؽ٘ث)٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ 

 .و ةا١خا١ٮ ٛت٬ل س٥ّٰ ا١ٙؽىٰات ا١ٙؽْٰث ٦٤ ا١ٙؽىٰث ا١ؽئٰفث الاو١٭. ا٥١ؤكؽ
 ٘ؽىٰثال ٩ٰ٢ْ ٧هج ٤ا و٪ؼا و٨٤ٙؽدة، ٤شخ٥ٓث  لاةٓاد ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٬٨ٓ٤ي حأذٰؽ وس٬د -8

 .٫٨ْا ا٨٥١ترٜث ا١ٙؽْٰث ا١را٧ٰث وا١ٙؽىٰات ا١ؽئٰفث
٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٦٤ ا٬ٛى الاةٓاد حأذٰؽا ٘ٮ ض٦ٰ ٞان حأذٰؽ ٘ؽق ا٠٥ٓ١ ٦٤ اىٓٗ الاةٓاد  حػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤ٞان حاذٰؽ  -9

 ٦٤ و ا١ؽاةٓث الأو١٭ و ا١را٧ٰث و ا١را١رث ا١ٙؽْٰث ا١ٙؽىٰات ٛت٬ل ٯخ٣ الأـاس ٪ؼا و٢ْ٭حأذٰؽا ٘ٮ اةٓاد حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث 
 .ا١را٧ٰث ا١ؽئٰفث ا١ٙؽىٰث

 

 

 اىخٔض٘ات

 .زٯادة الإ٪خ٥ام ةخٓؾٯؾ ٤ؾاٯا ا١خ٨ا٘فٰث ٢١شا٤ٓث وحٓؾٯؾ٪ا وةغهانث وان ا١ف٬ق ا١شا٤ٓٮ ٯٜت٠ ٢ْ٭ زٯادة ضػة ا٨٥١ا٘فث -1
حٓخؽض ٢٥ْٰث حٍتٰٚ ا٥١لارٞث ا١ٙا٢ْث ٥٢١ٓؽ٘ث  ىؽورة ٰٛام الإدارات و٤خغؼي ا١ٜؽار ٘ٮ ا١شا٤ٓث ةا١خٓؽف ٢ْ٭ ا٬ٓ٥١ٛات ا١خٮ -2

 .وا٠٥ٓ١ ٢ْ٭ ا١طػ ٫٨٤ا ة٥ا ٯطٜٚ أ٪ػاف ا١شا٤ٓث وٯٓؾز ٫ٙٛ٬٤ا ا١خ٨ا٘فٮ
ح٬نٮ ا١تاضرث ٢ْ٭ ا١شا٤ٓث ا٥١تط٬ذث ٨٤ص ٘ؽص ٨٤اـتث ٢١خػرٯف٦ٰٰ ا٥١خ٬ٛ٬ٙن ٘ٮ ا١شا٤ٓث ا٥١تط٬ذث ١ل٠ٖ ٨٤انب ادارٯث وذ١ٝ   -3

 .ء ا٥١خ٥ٰؾ ٫١ا٥١فاْػة  ا٥ِ٨٥١ث ٘ٮ حطٰٜٚ الادا
ح٬ٰ٘ؽ ا١ػ٣ْ ا٥١ا١ٮ وا١خف٫ٰلات وةغانثً ٘ٮ ٤شال ا٥١لارٞث ٘ٮ ا٥١ؤح٥ؽات وا٨١ػوات  وا٬١ركات ا١خػرٯتٰث ـ٬اء ٞان ٥ٞػرب أو  -4

 .٤خػرب 
 .إـخٖلال ا٬١ـائ٠ وا١خ٬١٬٨ٟسٰا ا٥١خ٬ٍرة ا٥١خ٬٘ؽة ٘ٮ ا١شا٤ٓث  وإـخغػا٫٤ا لإٔؽاض ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ  -5
 .١ٓي٬ ٪ٰئث ا١خػرٯفٮ  (ى٥ان ا١ش٬دة )حلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ  ٘ٮ ح٣ٰٜ الأداء ا١ف٬٨ي أٍْاء الأو٬١ٯث ١ٜٙؽة ال -6
ىؽورة ـٓٮ ا١شا٤ٓات ا١٭ دراـث ٬ْا٠٤ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ ،وةغانث ح٢ٝ ا٥١خ٢ٜٓث ةخػرٯب ا١ٓا٦ٰ٢٤ و٘ؽق ا٠٥ٓ١ ٥١ا ٥٫١ا أذؽ  -7

 .إٯشاة٭ ٢ْ٭ ا١خلارك ا٥١ٓؽ٘ٮ  وإ٧ٟٓاـٓا ٢ْ٭ حٓؾٯؾ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث 
 . ا٥١شال أ٤ام ا١تاضر٦ٰ ٥٢١لارٞث ةا١تط٬ث لأن ا١ٓػٯػ ٦٤ ا١ط٬٢ل ٯ٦ٟ٥ أن ٯٜػ٫٤ا ا١تاضر٦ٰ ٦٤ علال ٧خائز ةط٬ذ٣٫٘خص  -8
أٞػت ٧خائز ا١خط٠ٰ٢ ا٬١نٙٮ ٢ْ٭ أن ا١شا٤ٓث ا٥١تط٬ذث ٤خٜٙث ٢ْ٭ ان ا١خلارك ةا٥١ٓؽ٘ث حٓؾز دور ٘ؽق ا٠٥ٓ١ ٘ٮ ح٬ٍٯؽ ادوات  -9

 .ق ا٠٥ٓ١ ٢ْ٭ ضف٦ إـخٖلال ا٬٥١ارد ا٥١خاضث واـا١ٰب ا٠٥ٓ١ ا٥١ختٓث وٞؼ١ٝ حفاْػ ٘ؽ
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اىٍطادر 

 .28، ٤ش٢ػ  1، ٬٫ٙ٤م ا٤٬٢ٓ٥١ات وإدارة ا٥١ٓؽ٘ث ،٤ش٢ث سا٤ٓث د٤لٚ ،ا١ٓػد 2012اض٥ػ ، ٢ْٮ ، .1
، حط٠ٰ٢ ْلاٛث ٣ِ٧ ٤٬٢ٓ٤ات ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وراس ا٥١ال ا١ٟٙؽي وأذؽ٪ا ٘ٮ 2002ة٨ٮ ض٥ػان، عا١ػ ٤ط٥ػ ٌلال،   .2

أٌؽوضث دٞخ٬راه ٢٘فٙث ٘ٮ ٬٢ْم إدارة )ا١خ٨ا٘فٰث، دراـث ٤ٰػا٧ٰث ٘ٮ كؽٞات ن٨اْث ا١خأ٦ٰ٤ الأرد٧ٰث، حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة 
 .(الأ٥ْال، ٰٕؽ ٨٤ل٬رة، ٢ٰٞث الإدارة والاٛخهاد، سا٤ٓث ةٖػاد

اسٓث ، ادارة ا٥١ٓؽ٘ث ، ح٣ٰٰٜ و٤ؽ2011سؽادات ، ٧انؽ ٤ط٥ػ ـ٬ٓد ، ا٥١ٓا٧ٮ ، اض٥ػ اـ٥ا٠ْٰ ، ا١ها١ص ، اـ٥اء ركاد،  .3
 .ا١ػٞخ٬ر ـٓاد ٘ائٚ ةؽ٬٧ٌٮ ، اذؽاء ٨٢١لؽ وا١خ٬زٯّ ، الاردن

 .، ٘ؽق ا٠٥ٓ١ ٤ػع٠ ٤ٙا٪٥ٰٮ ٤خٟا٠٤ ، ا١ٍتٓث الاو١٭، دار نٙاء ٨٢١لؽ و ا١خ٬زٯّ ، ٥ْان2013سلاب واعؽون ، .4
 .، ٥ِ٨٤ث ا٥١ٓؽ٘ث، دار عٙاء ٨٢١لؽ وا١خ٬زٯّ، ٥ْان، الاردن٢٠١٠ض٬٥د، عيٰؽ ٞا٣ُ،  .5
، اـخؽاحٰشٰث ا١خ٦ٰٟ٥ وأذؽ٪ا ٘ٮ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث دراـث حط٢ٰ٢ٰث لآراء ٨ْٰث ٦٤ 2004ْتػ الله،ا١ؼ٪ب ،ٯاـؽ ٤ط٥ػ  .6

 .سا٤ٓث ةٖػاد -ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ ةٓو ا٥١هارف ا٨٥ٰ١ٰث ، رـا١ث ٤اسفخٰؽ ٘ٮ إدارة الأ٥ْال، ٢ٰٞث الإدارة والاٛخهاد
، دراـث "٘ٮ ا١لؽٞات ا١ه٨اْٰث ا١ٓؽاٰٛث  أ٪٥ٰث حٍتٰٚ إـخؽاحٰشٰث ا٢٥ٓ١ٰات "، 2001ا١ؽةٰٓٮ، ع٬٢د ٪ادي ْت٬د،  .7

 .، ٢ٰٞث الإدارة والإٛخهاد، سا٤ٓث ا٬٥١ن٠، ا١ٓؽاق63، ا١ٓػد 23حط٢ٰ٢ٰث، ٤ش٢ث ح٥٨ٰث ا١ؽا٘ػٯ٦، ا٥١ش٢ػ 
،دور ح٬١٬٨ٟسٰا ا٤٬٢ٓ٥١ات ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث ٘ٮ ا٥١ؤـفث الإٛخهادٯث ا١شؾائؽٯث دراـث 2014ر٘ؽا٘ٮ ،٤ط٥ػ  .8

أو٤اش ةفٟؽة ، رـا١ث ٤اسفخٰؽ ،سا٤ٓث ٤ط٥ػ عٰيؽ ةفٟؽة ٢ٰٞث ا٬٢ٓ١م  –ٌاض٦ ا١ٟتؽى ٢١ش٬٨ب ضا١ث ٤ؤـفث ا٣١
 .ٛف٣ ا٬٢ٓ١م ا١خشارٯث  –الإٛخهادٯث وا١خشارٯث 

، اذؽ ٧ِام ا٤٬٢ٓ٥١ات الاـخؽاحٰشٮ ٘ٮ ة٨اء وح٬ٍٯؽ ا٥١ؾاٯا ا١خ٨ا٘فٰث وحطٰٜٚ ٬ْا٠٤ 1999ا١ؾْتٮ، ضف٦ ٢ْٮ ْتػ،  .9
أٌؽوضث دٞخ٬راه ٢٘فٙث ٘ٮ )حٍتٰٰٜث ٘ٮ ا٥١هارف الأرد٧ٰث ا٥١ػرسث ٘ٮ ـ٬ق ٥ْان ا٥١ا١ٮ، ا١خ٬ٙق ا١خ٨ا٘فٮ، دراـث 

 .(إدارة الأ٥ْال، ٰٕؽ ٨٤ل٬رة، ٢ٰٞث الإدارة والاٛخهاد، سا٤ٓث ةٖػاد
 .، دار ٕؽٯب ٢١ٍتاْث وا٨١لؽ وا١خ٬زٯّ، ا١ٜا٪ؽة، ٤هؽ"إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث الإـخؽاحٰشٰث  "، 2001ا١ف٥٢ٮ، ٢ْٮ،  .10
 . ، ادارة ا٥١ٓؽ٘ث ، ا١ٍتٓث الاو١٭ ، دار وائ٠ ٨٢١لؽ ، ٥ْان، الاردن2012ا٪ؽ ، اـ٫٥ان ٤اسػ ، ا١ً .11
دراـث اـخٍلاْٰث :أذؽ حه٣ٰ٥ ا٨٥١خز ٘ٮ الأـتٰٜات ا١خ٨ا٘فٰث"، 2002, ٢ْٮ ْتػ ا١فخار, أٞؽم أض٥ػ وا١طاَ٘, ٬ٍ١ٯ٠ .12

٢ٰٞث الإدارة ,سا٤ٓث ا٬٥١ن٠, ٤ش٢ث ح٥٨ٰث ا١ؽا٘ػٯ٦ ,"٤طاِ٘ث ٬٨ٰ٧ى, لآراء ٨ْٰث ٦٤ ٤ػراء ا١لؽٞات ا١ه٨اْٰث ا٥١فا٪٥ث
 .69ا١ٓػد , 2/24ا٥١ش٢ػ , والاٛخهاد

، اذؽ ا١ٓبء ا١لغهٮ ٢ْ٭ وُٰٙخٮ ح١٬ٰػ ا٥١ٓؽ٘ث وا١خلارك ة٫ا ٘ٮ ا١لؽٞات ٢٠١٤ْتػ ا١ٓال، ـ٫ٮ ْتػ ا١ؽٶوف ٤ط٥ٗ،  .13
 .١، ا١ٓػد١٧ا١ه٨اْٰث ٘ٮ الاردن، ا١ت٢ٜاء ٢١تط٬ث وا١ػراـات، ا٥١ش٢ػ 

، أذؽ ا١خػرٯب ٘ٮ حطٰٜٚ ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث دراـث حط٢ٰ٢ٰث لآراء ٨ْٰث ٦٤  2005وي، ـطؽ أض٥ػ ٞؽسٮ ٬٤ـ٭ ،ا١ٓؾا .14
٤ػٯؽي ا٥١فخلٰٙات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ ةٖػاد ، رـا١ث ٤اسفخٰؽ ٘ٮ إدارة الأ٥ْال،٢ٰٞث الإدارة والاٛخهاد ، ا١شا٤ٓث 

 .ا٥١فخ٨هؽٯث
 .، دار وائ٠ ٨٢١لؽ، ٥ْان، الأردن"٤ػع٠ ٥ٞٮ  /وا٢٥ٓ١ٰات إدارة الإ٧خاج  "، 2000ا٢ٓ١ٮ، ْتػ ا١فخار ٤ط٥ػ،  .15
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، دور ٤خ٢ٍتات ٣ِ٧ ا٤٬٢ٓ٥١ات الإدارٯث ٘ٮ أةٓاد ا٥١ٰؾة ا١خ٨ا٘فٰث دراـث حط٢ٰ٢ٰث لأراء  ا٥١ػٯؽٯ٦ 2015٘خاح ، س٨ان س٥ال، .16
سا٤ٓث  -ارة والاٛخهاد٘ٮ ٨ْٰث ٦٤ ٤هارف ا١ٍٜاع ا١غاص ٘ٮ ٤ػٯ٨ث أرة٠ٰ ، رـا١ث ٤اسفخٰؽ ٘ٮ إدارة الأ٥ْال، ٢ٰٞث الإد

 .أرة٠ٰ –نلاح ا١ػٯ٦ 
٧ِؽٯات و٥٧اذج وحٍتٰٚ ٢٥ْٮ لادارة : ، ا١ف٬٢ك ا١خ٥ِٰ٨ٮ ٥١2004ؽـٮ ، س٥ال ا١ػٯ٦ ، ادرٯؿ ، ذاةج ْتػ ا١ؽض٦٥ ، ا .17

 .ا١ف٬٢ك ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث ، ا١ػار ا١شا٤ٰٓث ، الاـ٨ٟػرٯث، س٬٫٥رٯث ٤هؽ ا١ٓؽةٰث 
أـ٬٢ب ٘ؽٯٚ ا٠٥ٓ١ وأذؽه ٘ٮ حٓؾٯؾ ٢٥ْٰث ا١خطف٦ٰ ا٥١فخ٥ؽ وا٥١ٰؾة "،2004, أـ٠ٰ ٪ادي ٤ط٬٥د ساـ٣, ا٥١ٰاضٮ .18

٢ٰٞث ,رـا١ث ٤اسفخٰؽ ٘ٮ إدارة الأ٥ْال,"سا٤ٓث ا٫٨١ؽٯ٦,دراـث حٍتٰٰٜث ٘ٮ ٤ؽٞؾ ا١خ٨ٰٜات الإضٰائٰث: ا١خ٨ا٘فٰث ٥ِ٨٥٢١ث
 .   ,ا١شا٤ٓث ا٥١فخ٨هؽٯث, الإدارة والاٛخهاد

٥١٬ْث الإدارة ٘ٮ )، واّٛ ٠ٜ٧ ا٥١ٓؽ٘ث وا١خلارك ة٫ا ٘ٮ ٠ُ ا٥١٬ٓ١ث، ا٥١ؤح٥ؽ ا٥٢ٓ١ٮ ا١ػو١ٮ2012دات ،ْتػ ا١فلام ، ٧شا .19
 .، سا٤ٓث ا١ش٨ان ، ٌؽاة٢ؿ، ١ت٨ان(ْهؽ ا٥١ٓؽ٘ث 

 .ردن، دار ا٬١راق ٨٢١لؽ، ٥ْان، الأ"ا٥١ٙا٪٣ٰ والإـخؽاحٰشٰات وا٢٥ٓ١ٰات : إدارة ا٥١ٓؽ٘ث  "، ٧2007ش٣، ْت٬د ٧ش٣،  .20
 .ا٥١ٙا٪٣ٰ ،ا٣ِ٨١ وا١خ٨ٰٜات ، دار ا٨٥١ا٪ز، ٥ْان، الاردن: ، ادارة ا٥١ٓؽ٘ث2007ٯاـ٦ٰ ، ـٓػ ٕا١ب،  .21
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Abstract 

 

The impact of some knowledge sharing factors in achieving competitive advantage 

An Analytical study of the views of sample choosing from some faculty staff of Salahadin 
University / Erbil 

 



 كّڵاى زاُصج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 اىػراق ، نٔردشخان،ارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌحهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُص٘ث 
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This research focuses on two main variables: Factors of knowledge sharing which its dimensions 
are (knowledge sharing, team work, staff training, collaborative environment), and the second variable 
is competitive advantage with the dimensions of (quality, creativity, cost, flexibility).  

The main aims of this research are to provide conceptual framework for the variables and try to 
test the University of Salahadin as a field of application. A questionnaire was distributed to a sample of 
faculty members at Salahadin University, 145 forms were distributed to the faculty members, 136 were 
retrieved and 132 were valid. Two main hypotheses emerged, in order to analysis the data statistic 
software called SPSS was used to test the hypotheses that were developed and to address the research 
problem. The research reached a number of conclusions, which the main once were the existences of 
significant correlation and influence between the two variables of Knowledge sharing and competitive 
advantage where the research results indicates the importance of the role of knowledge sharing factors 
in achieving competitive advantage. 

Finally, based on the research results, the research presented several recommendations, the 
most important of which were the need for universities to study the factors of knowledge sharing, 
especially those related to the training of workers and team work, which has a positive impact on 
knowledge sharing and thus a reflection on enhancing competitive advantage. Also the research 
recommended that university should provide financial support and facilities especially in the area of 
participation in conferences, seminars and training courses. 

Key words: knowledge sharing, team work, staff training, collaborative environment , 
competitive advantage, quality, creativity, cost, flexibility  

 

 

 ثوختة

ئةم تويَريهةوةية جةخت لةسةز دوو طؤزاوي سةزةكى دةكات ئةوانيش يؤكازةكاني سةزكةوتني بةشدازي ثيَكسدني شانين 
نسيت طؤزاويَكى سةزةكي يةو كازيطةزي يةية لةسةز ەواداد( الطؤزى شانين، تيمي كاز ، زاييَهاني كازمةنداى ،ذيهطةي يازيكازيئ)

 (.جوَزيَتى، داييهاى، تيَضوى،نةزمي) تايبةتمةندية كيَبركيَيةكانى وةكو

ئامانج لةم تويريَهةوةية ثيشكةش كسدني ضوازضيَوةيةكي تيؤزي بؤ يةزدووضةمكى طؤزاوةكاى  وة يةولَداى بؤ يةلَبرازدني 
شانكؤى سةلاحةديو كة ميدانيك بؤ جيَ بةجيَ كسدني تويريهةوةكة وة بؤ ئةم مةبةستة تويَرةز يةلَساى بة دازشِتني فؤزمي زِاثسسي وة 

ويَريهةوة كة ثيكًَاتبوو لة ذمازةيةك لة ئةندامانى دةستةي مامؤستاياى لة شانكؤي سةلاحةديو لة شازي دابةشكسا بةسةز نموونةي ت
فؤزم طةيشتةوة دةست تويَرةز وة ئةو فؤزمانةى كة طونجاو بووى ( 136)فؤزم وة ( 145)يةوليَس كة تويَرةزيةلَسا بة دابةشكسدنى 



 كّڵاى زاُصج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 اىػراق ، نٔردشخان،ارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌحهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُص٘ث 

  ٢٠١٨رةیع   ، (  ٢  )اىػدد  – (  ٣   ) اىٍشيد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركً اىخطِ٘ف اىدوىٖ

 

718 
 

وة بؤ ئةم بابةتة دوو طسيمانى سةزةكى دانساو وة ضة ند  طسيمانى .  فؤزم( 132)بؤ كسدازي شيكسدنةوةى ئامازي بسيتي بوو لة 
. (SPSS) لاوةكى لةم دوو طسيمانةوة يةلَقولا وة ثشت بةسترا بةزنامةى شيكازي ئامازي

طةزي لةطسنطتريو ئةو ئةنجامانةي كة تويَريهةوةكة ثيَي طةيشت بسيتي ية لة بووني ثةيوةندي و بةيةك وةبةستهةوةو كازي 
معهوي بةزش لةنيَواى يؤكازةكاني سةزكةوتني بةشدازي ثيَكسدني شانين تايبةتمةندية كيَبركيَيةكانى ئةمةش ئاماذة بةطسنطي زؤلي 

يؤكازةكاني بةشدازي ثيَكسدني شانين دةكات لة بةديًيَهاني تايبةتمةندية كيَبركيَيةكانى ، وة بة ثشت بةستن بة ئةنجامةكاني 
ثيَشكةشكسد وة لةطسنطتريهياى ثيَويستية يةولَبدزيت لةشانكؤ بؤ ليكؤليَهةوة لة  زاسجازدةتويَرنةوةية كؤمةلَيَك تويَريهةوةكة ئةم 

يؤكازةكاني سةزكةوتني بةشدازي ثيَكسدني شانين ،بةتايبةتي ئةوةي ثةيوةني يةية بةمةشق كسدى وتيمي كازكسدى كة كازيطةزيَةكي 
دازايى ثيَكسدني شانين وشكانوةى لةسةز تايبةتمةندية كيَبركيَيةكانى ،يةزوةيا ثالجشتي  باشى دةبيت لةسةز سةزكةوتني بةشدازي

 .وئاسانكازي بكسيت بةتايبةتي لةبوازي بةشدازي كسدى لة كؤنفسانس سميهاز وخولي زاييَهاى

 


